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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


د. علم الدين بانقا 
د. محمد عمر باطويح 


سلسلة دراسات تتمويك : 


سلسلة تنموية تهدف إلى المساهمة # نشر الوعي بأهم قضايا التنبية هموما وفك الساقة 
بالدول العربية خصوصاء وذلك بتوفيرها ننصوص المحاضرات؛ وملخص المناقشات؛ التي 
تقد جا لغاءات:طلمية دورية شين دودية يشوم يتنظيمها المهد» ونظرا تحرص اللمهن على 
توسيع قاعدة المستفيدين يقوم بتوزيع إصدارات السلسلة على أكبر عدد ممكن من المؤسسات 
والأفراد والمهتمين بقضايا التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ آملين أن تساهم هذه الإصدارات 
دعم الوعي بالقضايا الاقتصادية والاجتماعية ونشر الآراء المختلفة للتعامل مع تلك القضايا 
ل الدول العربية. 


00 دراسات 0100 به 
المعهد العربى للتخطيط بالكويت 


اقتصاد المعرفة 


إعداد 


ف غلنو الديين باققنا 
د. محمد عمر باطويح 


العدد (61) يونيو 2018 


ثانيا: مفاهيم وأهمية اقتصاد المعرفة 
ثالثا: قياس اقتصاد المعرفة 24# المؤسسة 1 1 1 1 1 1 1 1 2121101011111 
رابعاً: واقع وتحديات المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 50506 
خامساً: تحليل واقع اقتصاد المعرفة 4 مؤسسات مبتكرة ا 111111ذظكص2 
سادساء آكنات تطوير الؤسسات العرنية مخ متكلور اقتصاد الشركة 500 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


تقديم 
قهيدك منظم ذول الم مؤخراً عدولاك اجساعية واقصبانية كرورة قدو ما سي 
بمجتمع المعرفة. وتسعى الدول العربية الى تحويل اقتصاداتها الى اقتصادات قائمة على 
المعرفة, الأمر الذي يتطلب انتهاج المؤسسات المريية ظرها ميعكزه وكتوووهيا بحديفة كنا 
من التحول الى مؤسسات معرفية. وتصنّف المؤسسة على أنها مؤسسة معرفية إذ تجسّدت فيها 
ثقافة المعرفة وكانت مبتكرة ومتعلمة (1115]1]11]1011 1:6211211285): وهي قادرة على 
تطوير العاملين 4 مجال المعرفة. وعلى إدارة معرفة العملاء وأصحاب المصلحة لخلق القيمة 
المضافة ورأس المال الفكري. وتحويل المعرفة إلى قيمة إضافية لكل الأطراف ذات العلاقة. 
وتبرز أهمية تناول موضوع اقتصاد المعرفة على مستوى المؤسسات من تأثير المؤسسات الفردية على 
إنتاجية كافة القطاعات الاقتصادية # الدولة والتي تنعكس على النمو الاقتصادي. بالإضافة الى 
أمبية شؤين السرفة والايكار: بللؤسسات وال طب دور افناسيا به اتنشامة الثيق الاقتصبادي 
والاستجابة للتفيرات 2# البيئة الاقتصادية المحلية والعالمية. 


و هذا الإطار. تهدف هذه الدراسة الى تحليل واقع المؤسسات العربية من منظور اقتصاد 
المعرفة وتوضيح سياسات وآليات تطوير هذه المؤسسات لتصبح مؤسسات معرفية. كما أنها تسلط 
الضوء على أهمية استثمار المؤسسات العربية # رأس المال البشري والأصول غير الملموسة مثل 
القصهيم والتظلية:والعفاوات الإداورة والقن تجول هذه اللونسنات إلى مونسات مكرقة وميعرة: 
كما أنها تستعرض السياسات والآليات التي تمكن الدول العربية من تطوير وتكييف اقتصاداتها 
لتصبح أكثر مرونة لتلبية متطلبات قطاع المؤسسات وتهيئة البيئة الملائمة لتحويلها إلى مؤسسات 
قائمة على اقتصاد المعرفة. 


وكفانا: تمدن الإقازة اتن أن القييرات علي نسترى اللقسة ينكن أن قو الن تملا 
كلياً 2 الاقتصاد بأكمله. ويتباين دور الدولة ب تطوير المؤسسات العربية الى مؤسسات قائمة على 
القتصباك المركة وفنا السكرق الكلموى طبياء.يفةهذا الشأن: أفيقة الدراسة من خلال اتعراض 
بعضل التجارب العردية والدولية أزريادة الؤسيات وتساشبيتها ترس مل الامقياء بالايتكايواليسحد 
والقطوين وإكارة العرظة: 


المعهد العربي للتخطيط 


تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


أولا: مقدمة 


تواجه المؤسسات 4# الوقت الراهن تحولات وتفيرات معرفية وتكنولوجية واقتصادية 
جاءت ضمن عدة مخرجات منها التحولات إلى اقتصاد قائم على المعرفة؛ والتميز المؤسسي 
والانفتاح الاقتصادي والعولمة وإدارة الجودة الشاملة وثورة المعلومات: الأمر الذي أدى إلى 
ضرورة إنتهاج تلك المؤسسات طرق مبتكرة 4# إدارة اقتصاد المعرفة. وقد أدركت المؤسسات 
أن الاهتمام باقتصاد المعرفة وما يتضمنه من جوانب البحث والتطوير والابتكار والبنية 
التكنولوجية والنظم المؤسسية فيها هو السبيل الأمثل لتحقيق أهدافها المرجؤة. و السياق 
ذاته؛ يتمثل اقتصاد المعرفة 4 انتاج السلع والخدمات القائمة على الأنشطة كثيفة المعرفة والتي 
تنتج عن رفع عجلة التقدم العلمي والتكنولوجي بالدولة. ويختلف اقتصاد المعرفة عن الاقتصاد 
التشيد ب افقباده أسانا على القدرات الفعرية :كاتقاج السلع والشدمات أكثرمن الاغقباد 
على المدخلات المادية والموارد الطبيعية. 


وقد شهدت مؤخراً معظم دول العالم قدولا الجتضاعيا واكحياديا باوبا تعرما بسي 
بمجتمع المعرفة. حيث ينتج هذا المجتمع المعرفة وينشرها ويستثمرها لتحسين مستوى ونوعية 
حياة الأفراد بشكل مستدام. وتسعى الدول العربية الى تحويل اقتصاداتها الى اقتصادات قائمة 
على المعرفة. وقد افصحت عن هذه الغاية الخطط والاستراتيجيات التنموية للعديد من تلك 
الدول مثل دول مجلس التعاون الخليجي. وتفيد تجارب الدول النامية أن الفشل 2# تحقيق انجاح 
التحول من اقتصاد قائم على الموارد الأولية الى اقتصاد معري# هو السبب الذي ترك العديد 
من البلدان عالقة 4 مستوى واحد من التنمية الاقتصادية. ويواجه صناع السياسات 4# الدول 
النامية تحدياً كبيراً يتمثل ف معرفة كيفية تسهيل وتشجيع التحول لاقتصاد المعرفة على مستوى 
المؤسسة دون التدخل 2# القرارات التي من الأفضل تركها لأصحاب تلك المؤسسات وإداراتها. 


وتبرز أهمية تناول موضوع اقتصاد المعرفة على مستوى المؤسسات من أهمية فهم 
وتفسير تطور اقتصاد المعرفة 4 البلدان المختلفة وامكانية تقيّيم مستوى تأثير المؤسسات 
الفردية على إنتاجية كافة القطاعات الاقتصادية 4# الدولة وتوضيح الخطوات التي يمكن 
اتخاذها لزيادة الانتاجية وتنشيط النمو الاقتصادي وبالتالي امكانية إحداث التحول الهيكلي 


وات 


علم الدين بانقًا 

محمد عمر باطويح 

فوا حامها ل التصدي لتحديات المجتمع المستقبلية واشباع رغبات المستهلك المتجددة. 
ويحدث التغير 3 الإنتاجية الكلية 4 الدولة عندما تدخل السوق مؤسسات جديدة بأفكار 
امكانية تحرير موارد تستخدم 2# تطبيق أفضل للأفكار المبتكرة. 


وتصدّف المؤسسة على أنها مؤسسة تقودها المعرفة (مؤسسة معرفية) إذا كانت 
تحركها ثقافة المعرفة وكانت مبتكرة ومتعلمة (1115]1]11]1011 1:621111115) ؛ وهي قادرة على 
تطوير العاملين 4 مجال المعرفة؛ وعلى إدارة معرفة العملاء وأصحاب المصلحة لخلق القيمة 
المضافة ورأس المال الفكري؛ وتحويل المعرفة إلى قيمة إضافية للمساهمين ولأصحاب المصلحة. 
وتحقق عملية الابتكار # المؤسسات العديد من الأهداف التي تساعد على تعزيز المنافسة 
ومواكبة تطورات البيئة الخارجية مثل توسيع نطاق المنتجات والحفاظ على حصة المؤسسة 2 
السوق أو زيادة هذه الحصة وفتح أسواق جديدة داخل البلاد وخارجها وخفض تكاليف الإنتاج 
وتحسين جودة المنتج وتحسين ظروف العمل والحد من الأضرار البيئية. 


وتهدف هذه الدراسة الى تحليل واقع المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
وتوضيح سياسات وآليات تطوير هذه المؤسسات لتصبح مؤسسات معرفية. كما أنها تسلط 
الضوء على أهمية استثمار المؤسسات العربية # رأس المال البشري والأصول غير الملموسة 
مكل التصهيم والشتطيم والغفاءات الإذارية وال تُسّلهةه :اعسات إلى مؤسسات عرق 
ومبتكرة. وتقدم الدراسة نماذج لشركات عربية وعالمية مبتكرة بغرض استكشاف مدى تعقيد 
عمليات الابتكار والبحث العلمي والتطوير وانعكاسها على الإنتاجية والأرباح والتنافسية العالمية 
للمؤسسة وتفسير أسباب نجاح هذه المؤسسات 2# الوصول إلى مستوى الريادة العالمية. كما أنها 
تستعرض السياسات والآليات التي تمكن الدول العربية من تطوير وتكييف اقتصاداتها لتصبح 
أكثر مرونة لتلبية متطلبات قطاع المؤسسات وتهيئة البيئة الملائمة لتحويلها إلى مؤسسات قائمة 
على اقتصاد المعرفة. 
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وتتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الأهداف السابقة وذلك بتحليل 

الوضع الراهن للدول والمؤسسات العربية واجراء المقارنات الإقليمية والدولية بالإضافة الى 

استخدام منهج دراسة الحالة من خلال تحليل حالات شركات مبتكرة وحالات أخرى تعكس 
ادارة المعرفة والابتكار .) قطاع الصناعات التحويلية # الدول العربية. 


وتحتوي الدراسة على مقدمة وأربعة محاور رئيسية تتضمن شرح للمفاهيم اقتصاد 
المعرفة على مستوى الدولة والمؤسسة وكيفية قياسه + المحورين الأولين. ويلي ذلك 2# المحور 
الثالث تحليل اقتصاد المعرفة # المؤسسات العربية من خلال استعراض واقع وتحديات اقتصاد 
المعرفة فيها وإعطاء نماذج تحليلية للابتكار 4 الشركات العربية ونماذج لإدارة المعرفة 
وتحدياتها. و المحور الأخير تقترح الدراسة آليات لتطوير المؤسسات العربية من منظور 
اقتصاد المعرفة. 


ثانياً: مفاهيم وأهمية اقتصاد المعرفة 


خدث قطوراً كبيرا بق اقتضاذ اللمرعة يمن الحرب التالمية الثائية حينه ثم دمع العلوم 
نظام انتاج السلع والخدمات فتحولت المغرفة الى عامل من عوامل الانتاج: وتقلصت الفترة 
الزمنية بين ظهور الاختراع العلمي وتطبيقه على أرض الواقع. تم بعدها ادخال الذكا الصناعي 
عمليات الانتاج والتشغيل مما مكن من تشغيل الآلات ذاتياً وقكل من اسنتخدام الايدي العاملة 
واللنالجات البدوية كم :وضلت الكدزاييهيا سترى القككم العامل بف ذورة الاثتاج بواسظة 
الحواسيب المتطورة من هذا االتطلق تبلون مقهوه :اقتصباد المحرقة على مسقوى.الدولة وغلى 
مستوى المؤسسات. 


2 مفاهيم وأهمية اقتصاد المعرفة على مستوى الدولة 
تطور مفهوم الاقتصاد القائم على المعرفة حيث أطلق عليه عدة أسماء منها اقتصاد 


فاقتصاد المعرفة هو اقتصاد يتميز بأن العنصر الانتاجي الاساسي فيه هو العلم الكيفي ( أو 
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علم الدين بانقا 

محمد عمر باطويح 

النوعي) وأن النمو الاقتصادي الحقيقي يزيد فيه من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال 
والاعلام. وفيما يلي نورد بعض تعاريف اقتصاد المعرطة: 


- تعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الاوروبية (2005 ,([)01): 
“الاقتصاد القائم على المعرفة " هو تعبير تمت صياغته لوصف الاتجاهات الحديثة بخ 
الاقتصادات المتقدمة نحو الاعتماد بشكل أكبر على المعرفة والمعلومات والمهارة العالية 
ل العملية الانتاجيقي قطاع الأعمال والقطاع العام؛ والحاجة المتزايدة للوصول 
السريع إلى كل هذه الجوانب المعرفية. 

- تعريف برنامج الأمم المتحدة الانمائي (17111(2): "هو اقتصاد يقوم على 
نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بصورة كافية # جميع أوجه النشاط الاقتصادي 
والاجتماعي والسياسي وضولا الى عرق العنبية النشرية وتوزينها قوذها تاينما" + 

د :قريك اليفك الدرلي "هو امياد وطاق افونا عاعاذ المعرطة لفق الكنسة 
الاقتصادية والاجتماعية. وهذا يتطلب جلب وتطبيق المعارف الاجنبية بالإضافة الى 
تكوين وتكييف المعرفة من أجل تلبية حاجات المجتمع الخاصة". 
ويختلف اقتصاد المعرفة (18:20120102[7 ©1110191608) عن الاقتصاد القائم على 

المعرفة (1:6012011237 11101716086-52560) 2 أن الأول يتعلق بعمليات المعرفة نفسها 
من حيث انتاجها وتطويرها والبحث العلمي المرتبط بها. أما الاقتصاد المبني على المعرفة 
فهو مرحلة متقدمة من اقتصاد المعرفة أي أنه يقوم على تطبيق الاقتصاد المعر 4 مختلف 
الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية 2# الدولة المعنية. 


واختلف دور وأهمية المعرفة #4 الاقتصاد الحديث عن الاقتصاد التقليدي لأسباب 
عديدة أهمها اختلاف دور المعرفة كمدخل من مدخلات الانتاج حيث اصبحت المعرفة أكثر 
أعبية كيها وكيا تفاوالة الأاكاع العديكة وعقصيرا آمنانها من عتاضر وله مكل بواتن أكال 
والعمل. بالإضافة الى ازدياد أهمية المعرفة كمنتج من المنتجات 2# العصر الراهن؛ فتقوم 
كثير من الأنشطة الاقتصادية على تبادل منتجات المعرفة. ويبرز دور المعرفة كأهم مظهر من 
مظاهر النمو الاقتصادي الحديث لاعتماد المنشئات الانتاجية على لغة الآلة كأساس للإنتاج 
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أكثر من اعتمادها على مهازات الاشخاض الفردية: فضلاً عن مساهمة المعرفة ف تفيير نظام 
المعلومات وثورة الاتصالات. 


وتتمحور مفاهيم اقتصاد المعرفة حول الأنشطة التالية: 


؟ إنتاج المعرفة (150011©1011م ©151201971608): تعني تطوير وتقديم المعرفة 
الجديدة. 

؟ء اكتساب المعرفة (2©011151]1012 1120108160186): هو عملية استخراج وهيكلة 
وتنظيم المعرفة من أأحن المصدر حتى يتم استخدامها 2 البرامج والمعالجات أخرى. 

انتقال المعرفة (121151221551011] ©11201171608): ويتم من خلال تعليم وتطوير 
الموارد البشرية؛ 

؟ء نشر المعرفة (18115161] ©1120101608): ويتم من خلال توزيع المعرفة وتوفير 
مدخلات مهارات حل المشاكل. 

؟ كثافة المعرفة © الانتاج: وتتعلق كثافة المعرفة # القطاعات الصناعية والخدمية 
بإنتاج تقنية المعلومات والاتصالات واستخدامها وارتفاع مهام العاملين ذوي التعليم 
العالي بها. ويرتبط مفهوم كثافة المعرفة بمفهوم نشر وتوزيع المعرفة والتي ترتبط 
بتبادل المعرفة عبر الشبكات المختلفة التي تضم المبتكرين والمقلدين. فكلما ذادت 
كثافة الشبكات المعرفية كلما سهل نشر وتوزيع المعرفة لهم. 


ولا توجد 2 العديد من الصناعات قواعد معرفية بداخل الصناعة نفسهاء ولكن قد 
تكون هذه القواعد موزعة على العديد من الجهات. ويأخن التدفق المعرب# داخل الصناعة أو 
المهنة شكلين وهما: التدفق المعر.؛ المدمج (1101075 121201116086 11125001160) ويشمل 
هذا الشكل استخدام المعرفة الموجودة بالآلات والمعدات. أما الشكل الآخر فهو التدفق المعر ب 
غير المدمج أو الحر (110105 12207116086 1015612500160) والذي يشمل استخدام 
المعرفة المنقولة عبر الأدبيات العلمية والفنية والاستشارات وانتقال الموظفين وغيره. 
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وترجع أصول التدفقات المعرفية المدمجة (1101985 12201116086 0010م ) 
إلى الصناعات ذات الكثافة البحثية العالية (مثل الاتصالات والكيماويات) وتنتج هذه 
الصناعات منتجات تستخدم 4# الصناعات الأخرى كمدخلات انتاج. وبالتالي فإن مخرجات 
انتاج احدى الشركات (ذات الكثافة المعرفية العالية) سيظهر 2 صورة تحسن انتاجية وجودة 
منتجات شركات أخرى. وتؤدي المنافسة بين الشركات الى انتشار التكنولوجياء وبالتالي انتشار 
استخدام المعرفة داخل قطاع تلك الصناعة. ويجب على الشركات المستقبلة للتكنولوجيا أن 
تطور المهارات والكفاءة اللازمة لاستخدام قواعد المعرفة التكنولوجية المتطورة. 


ويضع البنك الدولي أربع مرتكزات رئيسة لقياس اقتصاد المعرفة وهي أولاً: نظام 
الابتكار وهو نظام فعال من الروابط بين المؤسسات التجارية والأكاديمية وغيرها من المنظمات 
التي ستطيع مواكبة قورة المعرظة اكتخامية واسعيعابها وكبيقها مع الاحتياجات المخلية: وكانياً: 
التعليم والتدريب التي توفر اليد العاملة الماهرة والإبداعية أو رأس ال مال البشري القادر على 
إدماج التقنيات الحديثة # العمل اليومي. وتنامي الحاجة إلى دمج تقنية المعلومات والاتصالات 
قشل عن اللهارات الإبداعية بف اللذافج'التطيمية وبرامم القلم مدى العياة. وكانعا+ البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تسهل نشر وتجهيز المعلومات والمعارف وتكييفه 
مع الاحتياجات المحلية. ورابعاً: توضر نظام حوافز اقتصادية قوية والتي تشمل السياسات 
التي تهدف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر إتاحة ويسرء وتخفيض التعريفات 
الجمركية على منتجات تكنولوجيا وزيادة القدرة التناضسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 


ويتم قياس مستوى أداء اقتصاد المعرفة # الدولة بواسطة «المؤشر المركب اقتصاد 
المعرفة»والذي طوّره البنك الدولي من الركاتز الأربعة السابقة؛ كما هو مبيّن 4 الشكل رقم 
(1) والذي يوضح مكونات المؤشر المركب لاقتصاد المعرفة. 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
الشكل رقم (1) مكونات المؤشر المركب لاقتصاد المعرفة 


المؤشرالمركب 


ومن التطبيقات العملية لأهمية اقتصاد المعرفة على مستوى الدولة: نستعرض حالة 
قطاع صناعة الأغذية؛ على سبيل المثال # النرويج. 


تعتبر صناعة الأغذية من أضخم الصناعات 2# أوروبا والتي تعتمد على المعرفة بشكل 
شيشم وضقبر ضقاعة الأغذية التروهية من أكقرها قدما: ومكرن أتشطة صتاعة الأغوية 
النروجية من تسعة أنشطة (2002 ,51121]12) على النحو التالي: 
1. اختيار وتجهيز المواد الخام: مثل القيام بعمليات التصنيف. الغسيلء الاختيارء والتصفية 
للمواد الخام الغذائية. 
2 المعالجة (110©66551118) : مثل القيام بأنشطة الطبخ. و التعقيم. 
3. حفظ الغذاء وتخزينه. 
4. التغليف: ويرتبط بحفظ الأغذية من التلف بالإضافة إلى ارتباطه بالترويج والاعلان 
للصناعة. 
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محمد عمر باطويح 

5. صحة وسلامة الغذاء: مثل تجنب التلوث 4 بيئّة الانتاج واستخدام الأدوات الصحية 
الملائمة. 

6. جودة الطعام والمحتوى الغذائي: الاهتمام بعنصر الفذاء ع الانتاج بالإضافة للاهتمام 
بالشكل واللون والمذاق. 

7. ضبط الجودة والتوثيق: ضبط الجودة فيما يتعلق بالجوانب الصحية والغذاتية» والتوثيق 

8. التوصيل والتوزيع. 
وبالمثل. تحتاج صناعة الأغذية الى توفير عدة أنواع من المهارات والنظم العلمية 

والحقول المعرفية # كل الأنشطة الإنتاجية على النحو التالي: 

أ. استخدام أكثر من (12) مجالا من مجالات التكنولوجيا والتي تشتمل على تقنيات: 
تصفية: غسيل» بخار: استشعار: تسخين. تبريد» تقنية معلومات» خطوط هندسية: 
قياس واختبار الغذاء. تحليل طيفي؛ تسويق وسلوك المستهلك. 

ب. استخدام عدد 20 حقلا من حقول العلمية أو المعرفية ونذكر منها: الاحياء الدقيقة, 
الكيمياع: الكيمياء الحيوية, الكيمياء التحليلية: وعلوم الحاسوب» والفيزياء. التسويق» 
البكتيرياء الاتتصاد: الاجتماع. 

ج. | ستخدام عدد 5 نظم علمية. 

3 استخدام خدمة عدد (16) معهدا من معاهد البحوث المساعدة. 


ه. التعاون مع عدد (4) جامعات أو كليات 4# البحث العلمي. 
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الجدول رف 
النشاط الانتاجي 


لك اختيار وتجهيز المواد الخام 
2- المعالجة 
3- حفظ الغذاء وتخزينه 


4- التة 35 والته لية 


5- صحة وسلامة الغذاء 


6- جودة الطعام والمحتوى الغذائي 


7- ضبط الجودة والتوثيق 
8- التوصيل والتوزيع 
9- التبادل - التسويق - المبيعات 


المصدر: 2002 , طاتصدة 


تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


المجال التكنولوجي 
تقنيات: تصفية. غسيل؛ بخار؛ استشعار 
تقئيات: تسخين:ء تبريدء استشعار: 


تقنيات: تبريد وتجميد؛ فراغ؛ احكام الأغطية, 
التعبئّة # بيئّة معدلة. التعقيم» الحفظ الحيوي 
تقئيات: التخلص من المنتجات. الشؤون البيئية: 
المواد الخام؛ التصميم: الحاسوب؛ التسويق وسلوك 
المستهلك. 

تنيات ضبحة وسلامة القذاء 

تقنيات: المواد الحافظة:؛ الملمسء: تركيب الغذاءء 
والتعقيم 

تقنيات: قياس واختبار الغذاء التحليل الطيفي. 
الاستشعار 


تقنيات: نظم المعلومات. النقل العامء اللوجستيات, 


تقنيات: تسويق» وسلوك مستهلك 


(1): صناعة الغذاء # النرويج: النشاطات؛ الحقول التكنولوجية والحقول المعرفية 


الحقل العلمي أو المعر 
الاحياء الكيمياء. 
الحيوية 
الاحياء 
الحيوية. 
الاحياء 
الحيوية, 
الاحياء 
الحيوية, 
التسويق 
الاتحياء 
الحيوية 


الاحياء الدقيقة؛ الكيمياء الحيوية 


الدقيقة, 
الدقيقة: 'الكيمياء: 
والتحليلية؛ وعلوم الحاسوب 


الدقيقة الكيمياء: 
والتحليلية؛ والفيزياء 


الدشيفف ' الكيمياء: 
والتحليلية؛ والفيزياء, 


الدقيقة الكيمياء: 


الأحياء الدقيقة الكيمياف 
الحيوية؛ والتحليلية: والفيزياء. 


الكيمياء الحيوية. علم بكتيرياء 
حاسوب: الأحياء الدقيقة 


علم: التسويق؛ الاقتصادء الاجتماع 


ويبيّن الجدول رقم (1) ارتفاع المستوى التكنولوجي والمعر 4# هذه الصناعة. وعلى 
الرغم من أن صناعة الأغذية هي احدى الصناعات المصّنفة عالميا ضمن قطاع الصناعات 
والشقصية الصف النلمى وفنا لعابير شي الفنقاق والقياه التتراوميالسيثاعات اللخرى ) 
إلا أنها صناعة ذات كثافة معرفية وتكنولوجية عالية من جانب الاستخدام. 
2 مفاهيم وأهمية اقتصاد المعرفة على مستوى المؤسسات 

امرض 36ل الققرة عدوا نين الوضوهاك :ذا الضلة يمقاهيم وأفمية اختصاد 
المعرفة على مستوى المؤسسات: 

2 : أهمية اقتصاد المعرفة 4 المؤسسة. 


2':: مفهوم الابتكار وأهمية بالنسبة للمؤسسة. 
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2 : مفهوم البحث والتطوير ي المؤسسة. 


2 اإدارة المعرفة 4 المؤسسة. 


2 أهمية اقتصاد المعرفة 2 المؤسسة 

يهدف تناول موضوع اقتصاد المعرفة من منظور المنشأة أو المؤسسة الى تحقيق العديد 
من الأهداف أهمها تعميق فهم و تفسير تطور اقتصاد المعرفة 4# البلدان المختلفة و بيان أسباب 
بقاء بعض البلدان عالقة ‏ مستوى متدني من المعرفة؛ وتقيّيم مستوى تأثير المؤسسات الفردية 
على انتاجية كافة القطاعات الاقتصادية 4 الدولة و توضيح الخطوات التي يمكن اتخاذها 
لزيادة الانتاجية وتنشيط النمو الاقتصادي وبالتالي امكانية احداث التحول الاقتصادي ل 
الدولة من خلال تحسين انتاجية المؤسسات الفردية بسبب تعزيز المعرفة والابتكار فيها والذي 
يلفب ذوواهاما :8 التصيدى لتمدياكالجسيع امستقيلية واسباع ركبات اسنيلك اهدده 


2 : مفهوم الابتكار وأهميته ث2 المؤسسة 

يقع الابتكار ب قلب الاقتصاد القائم على المعرفة. وتدخل المؤسسات © مجال 
الابتكار بغفرض تعزيز المنافسة ث السوق ومواكبة تطورات البيئة الخارجية # المؤسسة مثل 
التطورات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية والقانونية والتكنولوجية. ويحدث 
الابتكار .بك المؤسسات الفردية عند إدخال أي منتج أو خدمة جديدة أو معالجة إنتاجية جديدة 
أو طريقة تنظيمية أو تسويقية جديدة ولا يرتبط فقط بالتكنولوجيا المتقدمة والبحث والتطوير. 
ويكون هذا المفهوم للابتكار ذو أهمية خاصة لاقتصادات الدول النامية لأن معظم التحسن 2 
الإنتاجية و النمو الاقتصادي يأتي من جانب التقليد والتكيّف مع التكنولوجيا العالمية المتاحة 
.لت الأسواق المحلية. 


وتهدف عملية الابتكار .4 المؤسسات الى تحقيق العديد من الأهداف الاقتصادية مثل 
استبدال المنتجات القائمة والتخلص منها تدريجياً بأخرى مبتكرة و توسيع نطاق المنتجات من 
جوانب: زيادة المنتج الرئيسيء أو ايجاد حقل جديد خارج المنتج الرئيسي أو تطوير منتجات 
صديقة للبيئة أو الحفاظ على حصة المؤسسة 4# السوق أو زيادة هذه الحصة أو بفتح أسواق 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
جديدة خارج البلاد وداخلها من خلال استهداف مجموعات محلية جديدة أو تحسين مرونة 
الإنتاج أو خفض تكاليف الإنتاج من خلال تخفيض العناصر الانتاجية مثل وحدة العمل و 
استهلاك المواد و الطاقة و تصميم المنتجات وخفض معدل رفض المنتج و الهدرك الإنتاج. كما 
تهدف عملية الابتكار ث المؤسسات الى تحسين جودة المنتج وتحسين ظروف العمل والحد من 
الأضرار البيئية. 


المؤسسات مثل النموذج الخطي للابتكار (1/10061 111631 ©11) الذي ظهر بعد الحرب 
العالمية الثانية ونموذج نموذج الربط التسلسلي 2# الابتكار (112 1:85 15056126 21220 11126 
6) والذي قام بتطوير النموذج الخطي السابق. 


ويرتكز النموذج الخطي للابتكار على البحث العلمي الذي يؤدي إلى التطويرء والذي 
يؤدي بدوره إلى الإنتاج ومن ثم يقود إلى التسويق كما هو موضح # الشكل رقم (2/4). ويؤخذ 
على هذا النموذج البسيط عدم وجود نظام تغذية بين عناصره الأربعة. ويعتبر نظام التغذية من 
المقومات الأساسية #ْ عمليات التطوير المختلفة. وقد قام نموذج الربط التسلسلي 4# الابتكار 
([ع2100 160 1آ صتهطب) عط1) بمعالجة ذلك. ويشتمل مسار الابتكار 4# هذا النموذج 
على خمسة أنشطة أو عناصر رئيسية وهي: السوق المحتملء ابتكار أو إنتاج التصميم التحليلي. 
التصميم التفصيلي الإنتاج: السوق والتوزيع كما هوموضح 4 الشكل رقم (213). 


ويبداً مسار الابتكار ب هذا النموذج من التصميم التحليلي ثم يتواصل إلى التطوير 

(نشاط التصميم التفصيلي والاختبارات) ثم الإنتاج ثم التسويق. ويلاحظ وجود نظام تغذية 
بين أجزاء هذا المسار والتي فريط أيضا مين هذه الأحواء والسوق الحقيل (بمعتن رغيات 
سكاعي مما ينعكس مرة أخرى على البحث والتطوير والإنتاج فيؤدي إلى تحسن وتعزيز 
الابتكار. ويوضح هذا النموذج أن كل رغبات السوق ( أو المستهلكين) يمكن أن تدخل إلى دائرة 
الابتكار .ب النموذج وتقود إلى تصميم منتج جديد والذي يقود بدوره إلى بروز أوضاع سوقية 


جديدة. 
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وبما أن الابتكار لا يحدث بدون تراكم المعرفة والعلم فيجب ربط مسار الابتكار 
والتغذية بالمعرفة بداخل المؤسسة وخارجها وبالبحث العلمي كما هو موضح بالشكل رقم (21). 
وتوضح الأسهم 2# الشكل انتقال نظام التغذية بين البحث العلمي والمعرفة والأجزاء السفلى من 
النموذج التي توضح أنشطة الابتكار. 


الشكل رقم (24): النموذج الخطي للابتكار ([ع1/100 :15681.آ ع©1') 


الشكل رقم (28): نموذج الربط التسلسلي للابتكار 1/1001 2160 1.آ- طنة 1 


البحث العلمي 


المعرفة بداخل المنشأة وخارجها 
ق 


1 
1 السو 
ْ ' 


المصدر: (1986 12 110562518 320 عمتك]1 ) 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 

كما يمكن الاستعانة بنماذج أخرى لتفسير الابتكار.# المؤسسات مثل ما يسمى بدينامو 

أو :فبولن الابتكار (10(722120 1212015861012 116) ويحدد هذا النموذج العوامل التي 

تشكل الابتكار # المؤسسة والتي تشمل عوامل نقل الابتكار وقاعدة العلوم والهندسة والأحوال 

العامة ذات الصلة بالنموذج كما موضح بالشكل رقم (3). ويقوم هذا النموذج على نظريات 

اقتصادية # الابتكار مثل نظرية شمبيتر الجديدة (221100612 61]© 120 نط5 ع[ ) 

ونموذج الربط التسلسلي للا بتكار 1/1001 122112-1.12160,) والذي ينظر إلى الابتكار على 
أنه تفاعل بين الفرص السوقية وقواعد وقدرات المؤسسة المعرفية. 


وتحدث بعض التغييرات 2# الانتاجية 4 اقتصاد الدولة عندما تدخل السوق مؤسسات 
جديدة بأفكار جديدة وعندما تتوقف المؤسسات غير الكفؤة عن الإنتاج؛ بالتالي تتيح امكانية 
تحرير موارد يمكن استخدامها 4 تطبيق أفضل للأفكار. ويستفيد اقتصاد الدولة من توسع 
المؤسسات الفاعلة والسريعة النمو وتزداد حصة هذه المؤسسات 4# السوق 4 حين تضمحل 
حصة المؤسسات غير الفعالة. ومع ذلك؛ فإن معظم تحسينات الإنتاجية تنبع عادة من داخل 
المؤسسات خصوصا 4# أسواق الاقتصادات النامية. 


الشكل رقم (3): دينامو الابتكار 


شروط الاطار كمه ألم )اوناع رومع 
الشروط العامة و المؤسسية التي تصنع فرص الابتكار 


عوامل ناقلة ورمغعج] موء]5مج 
عامل رقرية اجقباطة: قلق تزكر طن نيل المطومات للم رسسنة 


العوامل الحركية المؤثرة كلى ليتكان المومسة 


المصدر: دليل أوسلو 010010 (1995 21321121 510و0) 


تلاوت 


علم الدين بانقا 
محمد عمر باطويح 

إن تحليل ابتكار المؤسسات # الدول النامية والاقتصادات الناشئة يُبِينْ ان هذه 
المؤسسات تبتكر من خلال تبني منتجات وتكتولوجيا موجودة مسيغاً وتكييفها مع الظروف 
اللية وييال تقيق هذه المواكل السهلة قنهيا واهذا من آعم الدزاض تؤيادة الانتاجية ه 
العديد من المؤسسات الأمر الذي غالبا ما يتم تجاهله من قبل صانعي السياسات المحلية. 
ونتيجة لذلكء فإن المؤسسات المبتكرة - أكثر من المؤسسات غير المبتكرة- 2 الدول النامية 
لا تزال تعاني من القيود والعوائق التجارية نذكر منها على سبيل المثال: تفشي الفساد. وعدم 
توفر العمالة الماهرة والجمارك المفرطة واللوائح التجارية المتحيزة وخيارات التمويل الشحيحة. 
وتقوم المؤسسات # معظم البلدان النامية بشراء المعرفة و ليس خلقها و الحصول عليها من 
خلال التعاقد الخارجي (011]501111118) مع المؤسسات الأخرى أو بإيجار براءات الاختراع 
(2866121) أو بشراء الرخص (6156ع11) والمهارات التكنلوجية 11207187 121 212010ع6] 
(1017). و هذا السياق يظهر مصطاحين مهمين هما ابتكار منتج تكنولوجي جديد وابتكار 
معالجة تكنولوجية جديدة والتي تفسر كالآتي: 


- ابتكار منتج تكنولوجي جديد هو تشغيل أو تطبيق أو تسويق لمنتج بخصائص محسنة 
ترفع من مستوى أدائه؛ مثل تقديم خدمات جديدة أو محسنة بموضوعية للمستهلك. 
- ابتكار معالجة تكنولوجية جديدة تعني تشغيل أو تبني إنتاج جديد أو إنتاج محسن 
بصورة كبيرة؛ أو طريقة جديدة لتسليم السلع والخدمات. وهذا الأمرقد يتطلب تغيير 
!4 المعدات والموارد البشرية؛ وأساليب العمل أو مزيج من هذه الثلاثة. 
ويقوم الفبيق بين ماهو تحريثا كترليجيا وبيخ التحسيثات اللخرق على أسنان 
"عافن الأداء” جانهية تابتع وللباتة الاتعائمية وقابلية قطريقها عملي وال ترك 
بدورها على مدى أهمية هذه الخصائص الجديدة لمبيعات المؤسسة المعنية فعلى سبيل 
الخال مزق النئولة عشيق هذه الخصاقصى بحل القاال التجاري ميزه الؤسفات خخوصا 
الصناعات ذات التكنولوجيا العالية: ولكن من الصعوبة تطبيقها على السلع والخدمات 
الاستهلاكية: فيمكن: مخلاً. تعدين مجموعة خصاكصن الأداء بسهولة قيما يتلق يما هو جديد 
أومحسن بالنسبة لشرائح الحاسوبء الحواسيب نفسهاء مصانع الورق؛ الحبيبات البلاستيكية 
أو حتى خدمات الحاسوب وغطاء التأمين. ولكن ما هي خصائص الأداء الموضوعية للآتي: 
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وجبة إيطالية (أو صينية) أو ملبوسات (من مصمم حقيقي أو وهمي) أو مسحوق لصابون. 
وإلى أي مدى يؤسس المستهلكون قرار استهلاكهم لهذه المنتجات على أساس خصائص الأداء؟ 
والى أى مدق يمي المنتجون بين الأصناف الجديدة وفقا لخصائص الأداء التكتولوجى؟ 


وتؤثر العديد من العوامل على الابتكار © المؤسسات نذكر منها على سبيل المثال: 
مستوى توفر رأس ال مال البشري؛ تجهيزات البنية التحتية للمعلوماتية. مصادر التمويل؛ توفر 
التكنولوجياء والعناقيد الصناعية المرتبطة بأنشطة المؤسسة. ويمثل رأس ال مال البشري رأس 
الرمح # عملية الابتكار # المؤسسة ويعتمد على المستوى التعليمي العام 4 الدولة والتدريب 
بأشكاله المختلفة. بالإضافة الى تأثير العوامل المؤسسية المرتبطة بالابتكار مثل قوانين حقوق 
الملكية الفكرية ومستوى تعقيد إجراءات استيراد وتصدير التكنولوجيا 2# الدولة والجوانب 
ذات الصلة المتعلقة بسهولة ممارسة الأعمال # الدولة. ويمثل توفر مصادر المعلومات 
الداخلية والخارجية للمؤسسات المبتكرة احدى أهم العوامل المساعدة على الابتكار. وتتمثل 
المصادر الداخلية للمعلومات + البحث والتطوير الداخلي. والتسويق والإنتاج. اما المصادر 
الخارجية للمعلومات فترتبط بالسوق والمصادر التجارية وتأتي هذه المعلومات من المنافسين 
والعملاء والمؤسسات الاستشارية وموردي المعدات والبرمجيات. الإضافة الى مستوى وفرة 
وجودة المعلومات المتاحة # النطاق العام مثل براءات الاختراع المفصح عنها والمؤتمرات 
المهنية والاجتماعات والمجلات العلمية والمعارض. © المقابل» تعيق أنشطة الابتكار .4# المؤسسات 
مجموعة من العوامل الاقتصادية مثل الزيادة المفرطة # المخاطر المتوقعة من الابتكار وارتفاع 
تكلفته وعدم وجود المصادر المناسبة لتمويله وطول فترة سداد مستحقاته. 


2ه مفهوم البحث والتطوير#ك المؤسسة )تع ددم م1ء7ع0 0صه لاءنددءوع*1 
يشمل البحث والتطوير جميع الأعمال الإبداعية والمنهجية التي يتم اتخاذها لزيادة 
مخزون المعرفة واستنباط تطبيقات جديدة من المعارف المتاحة 4# المؤسسة. ويمكن وصف 
النشاط عموماً بأنه بحث وتطوير إذا توفرت فيه خمس معايير أساسية هي أن يكون: مستحدث 
([ع205)ء إبداعي (6162:176).: لا يقيني(11211311) : منهجي (5775]67222112): 
ويمكن نقله و / أو استنساخه (16 21201621001111 11216 1211516]). ويتضمن مصطلح 
البحث والتطوير ثلاثة أنواع من الانشطة وهي: البحوث الأساسية([ع1©56231 823512) , 
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والتطبيقية(1ع1565621 1160ممل) . والتجريبية (1آع:1©5©21 مدع مستي موودظ) . 
والتحيف الأسايى هوتطنا قل لعرييى أواتظرى ينتنا أبنانا اكقرباب مشارق جديدة تسسا على 
الظواهر والحقائق المشاهدة: دون اعتبار لأي تطبيق أو استخدام معين للمعرفة. أما البحوث 
التطبيقية فهي تحقيق أصيل يتخذ لاكتساب معارف جديدة. ولكنها توجه 2# المقام الأول نحو 
هدف عملي معين. واما التطوير التجريبي فهو عمل منهجيء يقوم على المعارف المكتسبة من 
البحوث والتجارب العملية ينتج معرفة إضافية: والتي توجه لإنتاج منتجات جديدة أو لمعالجات 
جدود أو لكحددين التعوات أو تاساك القاقية غالبا هااكرخ من الف واكتاسي فمشيفت 
النبحف والتطوير ونقا لجال المركة الدىطيقع هلية» متل+ الملوم الطييمية الهتزسة 
والتكنولوجياء والعلوم الطبية والصحية والزراعية والبيطرية والاجتماعية:؛ والإنسانية والفئنون. 
وتدخل المؤسسات # الاستثمار 4 مجال البحث والتطوير بهدف تعزيز الابتكار والمنافسة 2 
السوق ومواكبة تطورات البيئّة الخارجية للمؤسسة مثل التطورات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والبيئية والقانونية والتكنولوجية. 


101.2 إدارة المحرفة بالموؤسسهة 


تعرّف إدارة المعرفة بأنها هي الإدارة القائمة على المعرفة الواسعة المستندة الى 
النظريات والمبادئ الإدارية الحديثة والتي تستخدم التقنيات الحديثة ‏ إنجاز الأعمال 
الإدارية مثل التخطيط والتنظيم واتخاذ القرار وبالطبع يتولى أمر هذه الإدارة الأفراد المؤهلين 
طلبما زفيليا . وتتضمن إدارة المعرفة فلسفة إدارية تهدف إلى جعل المنظمة أكثر براعة وذكا ا 
بالإضافة إلى أنها مبادرة إدارية تستخدم # العمليات من أجل أحداث التحسينات الاستراتيجية 
طويلة الأجل. وتنقسم المعرفة الى قسمين هما الضمنية والصريحة. فالمعرفة الضمنية هي 
التي تكتسب عن طريق العمليات الفردية الداخلية مثل: الخبرة والتفكير واستيعاب المواهب 
الشخصية. وبالتالي لا تتم إدارتها بنفس طريقة المعرفة الصريحة:؛ فهي تقتضي استيعابها 2 
العقل البشري من خلال: التعليم» الشبكات: التفاعل والاتصال المباشر. ومشاركة هذا النوع 
من المعرفة ْ نطاق العمل يمنح المنظمة قيمة أكبر. أما المعرفة الصريحة فهي المعرفة المكتوبة 
أو المرمّزة التي تحتويها المراجع والكتب والمدونات والتقارير ووسائط تخزين المعلومات الرقمية, 
لذلك فهي سهلة الوصف والتحديد وقابلة للترميزء ويمكن إعادة قراءتها وإنتاجها وتخزينها. 
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وتقك ناسين إذازة اكمرظة ف الكسينة :ف السنادن والشحة والتقبرة العبيقة وسييللات 
دعم تكنولوجيا المعلومات والابداع التنظيمي. فالعنصر الأول التعاون هو المستوي الذي يستطيع 
فيه الأفراد 4 المؤسسة مساعدة أحدهم الآخر # مجال عملهم وتؤثر إشاعة ثقافة التعاون 
4 عملية خلق المعرفة من خلال زيادة مستوي تبادلها بين الأغراد والأقسام والوحدات 4# تلك 
المؤسسة. أما الثقة فهي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقرارات وقدرات 
البعض بالبعض الآخر على مستوي النوايا والسلوك. وتُسهّل الثقة عملية التبادل المفتوح, 
الحقيقي والمؤثر 2# المعرفة. أما الخبرة الواسعة والعميقة فتعني أن خبرة الأفراد العاملين ب 
المؤسسة تكون واسعة أفقيا أي غدديا وزاسيا أي متنوعة وعميقة أي مركزة وتخصصية. وتشمل 
تسهيلات ودعم نظم تكنولوجيا المعلومات أي مستوي من التسهيلات التي يمكن أن توفرها 
تكنولوجيا المعلومات لدعم إدارة المعرفة. وتأتي أهمية الأبداع التنظيمي من الدور الذي تلعبه 
المعرفة 4# بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة وخلاقة. 

وتبرز أهمية إدارة المعرفة 4 المؤسسة من كونها وسيلة لتخفيض التكاليف ورفع 
موجودات الداخلية وبالتالي توليد إيرادات جديدة بالمؤسسة. كما أن إدارة المعرفة عملية 
نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المؤسسة المختلفة © اتجاه تحقيق أهدافهاء وتعزيز قدرتها على 
الاحتفاظ بالأداء القائم على الخبرة والمعرفة. كما أنها تتيح للمؤسسة فرصة تحديد المستوى 
المعربك المطلوب؛ وتوثيق المتوفر منها وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها. وتعد إدارة 
المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة 4 استثمار رأس مالها الفكري وأداة لتحفيزها على تشجيع 
القدرات الإبداعية ‏ الموارد البشرية لخلق المزيد من المعرفة الجيدة والكشف المسبق عن 
الفجوات والعلاقات غير المعرفية. بالإضافة الى أنها توفر فرصة للحصول على الميزة التنافسية 
المستدامة للمؤسسة وتسهم # تعظيم قيمة المعرفة نفسها عبر التركيز على المضمون المعرب. 

وتهدف ادارة المعرفة 4 المؤسسة الى تحسين خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن 
المستغرق #ي تقديم الخدمات المطلوبة وإلى تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ حرية تدفق 
الأفكار. بالإضافة الى زيادة العائد المالي للمؤسسة عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية 
أكبر وتفعيل المعرفة ورأس المال الفكري # المؤسسة وتحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها 
بأقرانها. كما أن ادارة المعرفة تمكن المؤسسة من تكوين مصدر موحد للمعرفة ومن إيجاد بيئة 
تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من خلال وأثناء الممارسة اليومية. 
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وقد أقترح أستيفن ديننج (1061111118 .5) القواعد الستة لإدارة المعرفة على النحو التالي: 
أولاً: آن المعرطة هي قاهدة يقاء واستدامة الأعمال وها يتطلب أن يكون تقاسم المعرفة 
هوالخيار الاستراتيجي للمؤسسة لأنه الأساس للبقاء والاستمرار.# ممارسة الأعمال. 
وثانياً: أن المجموعات المشتركة تعتبر قلب وروح تقاسم المعرفة. 
قالناء آن الجموعات المهركه الافتراضية تستاب الى التاغل اكادى 
رابعاً: أن التفوق هو محرك مجموعات الممارسات المشتركة 
بخاهماء أن تقاسم المعرفة له بعد داخلي وخارجي. 
سانسا؛ أوسوة القدسةهو الأكثن ظووة عتى نل للعرشة من كل معان فا انكل 
اكؤسشة وحارحها. 


وتتمثل وظائف ادارة المعرفة ‏ المؤسسة # الاهتمام بالعنصر البشري (أفراد 
المعرفة) من حيث جلبهم واستقطابهم ورعايتهم. ووضع نظام خاص للحوافز أو الإسهام بذلك 
والاهتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة بالمؤسسة وتوفير الوسائل الإبداعية اللازمة 
لأفراد المعرفة وإعداد البنية التحتية اللازمة للمعرفة من حواسيب وبرمجيات ووسائل الاتصال 
اللازمة. وتواجه عملية تطبيق إدارة المعرفة ع المؤسسة العديد من المشاكل مثل العزلة وعدم 
توفر الكادر البشري المؤهل وعدم توفر البنية التحتية اللازمة ووجود الفجوة بين الإمكانات 
والطموح. وتتمثل المقومات والمتطلبات الأساسية لبناء نظام المعرفة 4 توفير البنية التحتية 
المناسبة وتوفير الموارد البشرية اللازمة ووجود الهياكل التنظيمية والعوامل الثقافية الملائمة. 
كالثا: قياس اقتصاد المعرفة 2 المؤسسة 

يتمحور قياس المعرفة 4# المؤسسات حول قياس أنشطة الابتكار والبحث والتطوير 
وأنظمة الحوافز والنظم المؤسسية كما هو موضح بالشكلين رقم (4) ورقم (5): حيث يوضح 


الشكل رقم (4) المحاور الريئسية لقياس اقتصاد المعرفة بالمؤسسة؛ بينما يفصل الشكل رقم 
(5) العناصر الأساسية التي تندرج تحت هذه المحاور. 
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الشكل رقم (4): محاور قياس الابتكار .2# المؤسسة 


الشكل رقم (5): كيفية قياس اقتصاد المعرفة 4# المؤسسة 


كيفية قياس الابتكارؤ كيفية قياس البحث والت 
م 2 سس 02 ري ظة باس 9 والتطوير الحو افزو النظم المؤسسية 
المؤسسة في المؤسسة 
مؤهرالإبفاق الإجمال مان المؤسسة التي تقودها المعرفة 
علاقة الابتكاربالمفاهيم ذات البحث والتطوير : 
الصلة 


مؤشرات قياس الابتكار: نسبة 
المبيعات: نتائج الابتكار. 


والتطوير 
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وسوف نستخدم المنهجية الاوروبية لقياس الابتكار والتي تقوم على المبادئّ التوجيهية 
الواردة # دليل أوسلو (الدليل الأوروبي 2005): والذي يغطي أنشطة الابتكار 4 المنتجات 
والابتكار # العمليات (أو المعالجات) والابتكار التنظيمي والتسويقي والإنفاق على البحث 
والتطوير وحماية الابتكار كما هو مبيّن 4# الشكل رقم (6): 


الشكل رقم (6): أنواع الأنشطة الابتكارية # المؤسسة 


الإنفاق على البحث ِ إ| ! | 
والتظوير الابتكار التسويقي الابتكارفي المنتجات 
حماية الابتكار 
الابتكارفي العمليات 
ب 00 ل 


الابتكار التنظيمي (أوالمعالجات) 


المصدر: دليل أوسلو (2005) 


وتعرّف أنشطة الابتكار © الإنتاج والمعالجة (1916165 128) بأنها كل 
الخطوات العملية والتكنولوجية والمؤسسية والمالية والتسويقية التي تقود الى تطبيق تكنولوجي 
جديد أو تحسن ‏ منتج أو معالجة. ويكون بعض هذه الأنشطة ذو حداثة وابتداع 4 نفسه 
والبفضن:الألخر لبن ديكا نفسه ولكنه ضروري للتطبيق التكنولوجي. ويتطلب الابتكار 
مجموعة من الأنشطة أهمها البحث والتطوير واكتساب المعرفة أو الحصول عليها (من خلال 
براءات الاختراع (231611]5): الرخصء الخدمات الالكترونية..) والحصول على الآلات 
والمعدات ( التي تشمل دمج التكنولوجيا الجديدة: والاستخدام القياسي عند انتاج منتج جديد ) 
والحصول على الإعدادات المختلفة ذات الصلة بالإنتاج؛ والتوصيل والتي تشمل التزويد بالآلات. 
تدريب العاملين: بالإضافة الى أنشطة التسويق. ويوجد نشاطين فقط ابتكاريين من منظور 
ابتكار الإنتاج والمعالجة (1'217) تدخلان مباشرة # الابتكار من بين هذه الأنشطة وهما نشاط 


كت 28ت 


تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
البحث والتطوير 118610 : واكتساب الآلات الحديثة التي تتضمن تكنولوجيا جديدة تغير الفن 
الانتاجي واما النشاطات الأخرى فتدخل ضمن نشاطات الابتكار إذا دعت الحاجة إلى ذلك. 


والمؤسسة المبتكرة (11212) هي المؤسسة التي أنجزت منتج تكنولوجي جديد أو أحدثت 
تحسن كبير # منتج أو معالجة أوخليط من هذين النشاطين خلال فترة معينة؛ بمعنى أنها 
المؤسسة ذات النشاط الابتكاري الناجح خلال فترة المسح لأنشطة الابتكار. ويتم قياس أثر 
الابتكار (11212) من خلال احتساب نسبة الزيادة # المبيعات التي حدثت نتيجة لإدخال المنتج 
الجديد أو المحسن وقياس أثر الابتكار (1121') على عوامل الإنتاج بالمؤسسة. 
3 مؤشرات قياس الابتكار !2 المؤسسة 

وأهم مؤشر من المؤشرات قياس الابتكار (وأكثرها إثارة للجدل) هو المؤشر الذي يقوم 
على قياس آثار الابتكار على أداء المؤسسة. وهناك مجموعة أخرى من المؤشرات تتعلق بنشر 
الابتكار والبحث والتطوير وبراءات الاختراع واكتساب ونشر التكنولوجيا. وتكون هذه المؤشرات 
ل بعض الأحيان ثنائية القيمة؛ بمعنى أن المؤشر يأخذ قيم الصفر أو الواحد الصحيح ويمكن 
أن تركب كيم المؤغر قصاعديا اوظازليا مخل كرفب درجة الآفمية من 1 (غير مهم ), الى 5 
(عهم هد ا). 


53 البحث والتطوير ((11821) كمؤشر تلابتكار 


يتم جمع بيانات البحث والتطوير بواسطة المسح الوطني 4# الدولة وتستخدم هذه 
البيانات # تقييم أثر البحث والتطوير على الإنتاجية على مستوى الدولة وعلى مستوى المنشأة 
أو المؤسسة 4 العديد من الدراسات. ورغم أهمية البحث والتطوير كمؤشر للابتكار الا أنه ليس 
مؤشرا مثالياً وتوجد به العديد من أوجه القصور منها أنه يمثل مدخل من مدخلات الإنتاج 
وليس منشع هن نواتج الابتكار. .على الرغم من أن البحث والتطوين يرتيظ ارتباظاً كبيراً 
بالتغير التكنولوجي 2# الدولة الا أنه لا يفسره بمفرده. كما لا يغطي نشاط البحث والتطوير 
كل الجهود المبذولة بواسطة المؤسسة 4# جانب التغير التكنولوجي فعلى سبيل المثال: هناك 
بعض مصادر التغير التكنولوجي مثل التعلم بالممارسة (0101128 8(7© 1.631111118) لا يغطيها 
البحث والتطوير. 


ت20 تت 


علم الدين بانقا 
محمد عمر باطويح 


3 براءات الاختراع (172]611]5) كمؤشر للابتكار 


براءات الاختراع عبارة عن ملكية قانونية لحق الاكتشاف أو الابتكار ويُمنح هذا الحق 
بواسطة مكاتب براءة الاختراع الوطنية. وتعطي براءة الاختراع صاحبها الحق # احتكار أو 
استغلال الاختراع. وأستخدم هذا المؤشر بكثافة من قبل الدارسين للتغير التكنولوجي كمؤشر 
لمخرجات النشاط الابتكاري والاكتشافء فيمكن أن تعكس عدد براءات الاختراع الممنوحة 
لمؤسسة ما 4 بلد معين مستوى الحركة التكنولوجية 2 تلك المؤسسة؛ فاختيار براءات الاختراع 
ؤشر للابتكار قد يعطي لمحة قوية عن اتجاه التغير التكنولوجي 2# المؤسسة. أما سلبيات 
استخدام براءات الاختراع كمؤشر للابتكار فهي أن كثيراً من الابتكارات قد لا تقابلها براءات 
اختراع: وكتيراً من يراءات الاختراع أيضاً يقابلها حرام ليس له قيية اففضادية (كييتة 
الاقتصادية والتكنولوجية هي صفر) ‏ والقليل فقط منها له قيمة اقتصادية عالية جد والكثير 
منها لا تقود إلى ابتكار أصلاً. 


هنالك مؤشرات أخرى مرتبطة بالابتكار ولكنها أقل أهمية مثل عدد المطبوعات 
العلمية والإحصائية. والنشر 2 المجلات التجارية والفنية ورصيد ميزان المدفوعات المتعلق 
بالتكنولوجيا والأنشطة 4 القطاعات ذات التكنولوجيا المرتفعة (الاستثمارء التوظيفء التجارة 
الخارجية 4 هذه القطاعات) . 


بهدف معرفة وتحديد المؤسسات المبتكرة (1'11105 1210570111285 216015125ع10) 
وتعتبر نتائج هذه المسوح من أهم مؤشرات مخرجات عملية الابتكار من وجهة نظر السياسة 
الاقتتصادية. وأبسط مؤشرات أنشطة الابتكار 4 الدولة هو تعداد (أو عدد) المؤسسات 
المبتكرة: والذي يتم الحصول عليه باحتساب عدد امو ت التي نجحت 4# عملية ابتكار منتج 
أو معالجة (11211017261011 11212) خلال السنوات الثلاثة الأخيرة. ويتم طرح بعض الأسئلة 
على المؤسسات للتمييز بين المبتكرة وغير المبتكرة ولتنقيح نتائج أنشطة الابتكار من غيرهاء 
بالإضافة الى جمع معلومات عن التغيرات الهيكلية 4# المؤسسة 4# الفترة المرجعية. 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
53 المؤشرات المتعلقة بقنياس أثر الابتكار على أداء المؤسسة 
يمكن استخدام عدد من المؤشرات المختلفة لقياس أثر الابتكار على أداء المؤسسة منها: 
أ. مؤشر زيادة نسبة المبيعات بسيب المنتجات الجديدة أو المحسنة من الناحية التكنولوجية. 
ب. مؤشر نتائج جهود الابتكار. 


ج. مؤشر آثار الابتكار على استخدام عوامل الإنتاج. 


د. استخدام طريقة الاستبيان 4# تقييم أنشطة الابتكار 4 المؤسسة. 


أ. مؤشر زيادة نسبة المبيعات بسبب المنتجات الجديدة أو المحسنة من الناحية 
التكنولوجية 

تتضمن معظم استطلاعات ومسوح الابتكار ذ المؤسسات سؤالاً عن مستوى تفير 
حصنة األيعات والخنادزات به القسسة يتضل التحمات الكرة متولونياً خلون الكلث 
سكوف الأااسية ريسي ففرقة ابتبات قفر مه الضف وذ الغنادة يموق سب كق رن اللنيعات 
خلال السنوات الثلاثة الماضية # المؤسسة للابتكار ‏ حالة: إذا تم انتاج منتجات جديدة من 
الناحية التكنولوجية وتسويقها تجارياًء أو حدث تحسين ,نتجات تكنولوجية تم تسويقها تجارياً. 
أو أن المنتجات التي لم تتغير من الناحية التكنولوجية: أو تخضع فقط لتمييز المنتج» أنتجت 
بأساليب إنتاجية مفيرة خلال الثلاث سنوات الماضية. وقد تم تقسيم المبيعات بسبب المنتجات 
الجديدة من الناحية التكنولوجية والمنتجات المحسنة تكنولوجيا حسب نوع السوق التشغيلي 
للمؤسسة وللمؤسسة فقط. 
ب. مؤشر نتائج جهود الابتكارة المؤسسة 

يمكن جمع بعض البيانات العامة عن المؤسسة من أجل وضع تصور لكيفية تأثير 
الابتكار على الأداء العام للشركة # بداية ونهاية فترة الثلاث سنوات (4 العام 1' و'1'-2.) 
حول المبيعات. الصادرات؛ التوظيف. الهوامش التشغيلية. وقد لجع البيانات عن طريق مسوح 
الابتكارء أوتؤخن من مصادر أخرى متاحة. يُمكن اشتقاق معلومات ذات أهمية كبيرة من خلال 
مقارنة هذه المؤشرات لعدد من المؤسسات المبتكرة وغير المبتكرة. 


1ت 


علم الدين بانقا 
محمد عمر باطويح 
ج. مؤشر آثار الابتكار على استخدام عوامل الإنتاج 

عادة ما تظهر نتائج الابتكار. وخاصة ابتكار المعالجة؛ # شكل تغيير دالة الإنتاج؛ أي 
تغيير ب طريقة استخدام عوامل الإنتاج» وبالتالي يجب معرفة كيفية تآثير الابتكار (112/7') 
على استخدام عوامل الإنتاج ويمكن الحصول على هذه المعلومات من خلال سؤال المؤسسات 
قينا ]ذا حدث أل شييرا كيرا او صغيرا أزاكم يعدت غير تدك يفا نسحا بعوامل الإثفاب 
ننيجة للايتكار (128): أو بالإمكان تحديد التفيرات توعياء ولو بالتغريب. والمؤشر الذي 
يعطي تقديرا تقريبيا للتأثير. قد يشير إلى الابتكار (1121) الذي ا على مدى السئوات 
الثلاث الماضية أو لعملية تقييم أوسع لكيفية تأثير الابتكار على مؤشرات الأداء 4 المؤسسة. 


وي العادة تؤدي الابتكارات العملية التكنولوجية الى تخفيض متوسط التكلفة الكلية 
للإنتاج # المؤسسة؛ ويمكن السؤال عما إذا أدى ابتكار المعالجة التكنولوجية خلال السنوات 
الثلاث الماضية إلى انخفاض #2 متوسط تكلفة المنتجات من هذه العمليات أم لا. وإذا كانت 
الإجابة بنعم؛ فيُطلب تقدير كمي للانخفاض # التكاليف. 


وتنتشر الابتكارات من خلال القنوات السوقية وغير السوقية ابتدءاً من تنفيذ أول 
ابتكار ب أي مكان على مستوى العالم؛ ووصولاً إلى البلدان والمناطق الأخرى والى الصناعات 
والأسواق والمؤسسات الفردية. ويجب معرفة القطاعات المستخدمة للابتكار من أجل تخطيط 
أنشطته وتقييم مساهمة المؤسسات الفردية 4# نشر التكنولوجيا المتقدمة. ويمكن سؤال المؤسسة 
المبتكرة عن قطاع نشاطها الاقتصادي الرئيسيء. وعن المجموعة التكنولوجيه التي ينتمي لها 
الابتكار. وعن القطاع الذي يتوقع أن يستخدم الابتكار. 


ويّمثل قطاع الصناعات التحويلية واحدا من القطاعات المهمة # استخد ام التكنولوجيا 
المتقدمة # الإنتاج. ويُطلب # المسوح الاستقصائية لتكنولوجيا التصنيع التحويلي معلومات 
عن الاستخدام والتخطيط لاستخدام ولعدم استخدام تكنولوجيا معينة. ويمكن أن يُربط ذلك 
بأسئلة أخرى تتعلق بالابتكار من جانب تعديل التكنولوجيا المستخدمة بغرض تحسين الإنتاجية: 
أو سهولة الاستخدام؛ وتعطي هذه الأسئلة فكرة عن الميل للابتكار ب داخل الؤسسة وعن 
مستوى ربط الابتكار # الممارسة الإدارية باستخدام التكنولوجيا. ويُمكن أيضا معرفة العقبات 


ت :30ت 


تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
التي تحول دون الابتكار من خلال استطلاعات الرأي حول استخدام التكنولوجيا بالسؤال عن 
مدى توافر العاملين المؤهلين تأهيلا عاليا والماهرين 4 استخدام التكنولوجيا الجديدة؛ وتوافر 
الأموال اللازمة لشراء التكنولوجيا ولتدريب العاملين. ويعتبر المسح الاستقصائي لاستخدام 
التكنولوجيا طريقة مباشرة وغير معقدة للحصول على المعلومات عن نشر الابتكار. فيمكن 
أن كوخ هذه الظريعة مكاملة مم امتطلاعات الابتعان الأخرى» ويمكن أيضا الكدامها 
بوصفها مصدراً إحصائياً مستقلاً لمغلومات قابلاً للاستنساخ وقابلاً للمقارنة دولياً وذات صلة 
بالسياسة الصناعية والتجارية للدولة. 


د. استخدام طريقة الاستبيان 2 تقييم أنشطة الابتكار 2 المؤسسة 

يتم سؤال المشاركين من خلال الاستبيان عما إذا كانت شركتهم أو مؤسستهم قد قدمت 
أي منتجات جديدة أو محسنة بشكل كبيرء أو معالجات: أو ترتيبات تنظيمية أو أساليب تسويقية 
ل السنوات الثلاثة الماضية: وتكون الإجابة على هذا السؤال المحوري بلا أو نعم. ويستكمل 
الاستبيان .2# حالة الاجابة بنعم. ويسأل المشاركين عما إذا كانت المؤسسة قد انفقت اي مال على 
البحث والتطوير خلال تلك الفترة. وقد يمنح المستطلعين بطاقات تحتوي على نماذج مبتكرة ب 
المنتجات والعمليات والترتيبات التنظيمية وأساليب التسويق بغرض توضيح هذه المفاهيم. 


ويطلب من المؤسسات التي تعمل 2# الأنشطة الابتكارية (منتج جديد؛ معالجة؛ أساليب 
تنظيمية أو تسويقية) الاجابة عن أسئلة أكثر تفصيلا عن الابتكار. وتقدم الأسية ومها 
تفصيلياً للمنتج الرئيسي أو المعالجات الابتكارية. وتقارن هذه الأوصاف للمنتجات والمعالجات 
الجديدة مع وصف الاعمال الرئيسية للمؤسسة, آخذين 2# الاعتبار التعريفات الرسمية للمنتج 
والمعالجة الابتكارية. وبعد ذلك: يقوم الباحثون بإعادة تصنيف الابتكارات. على سبيل المثال؛ 
قد يتغير تصنيف الابتكار من ابتكار منتج إلى ابتكار تسويق أو يمكن أن يصنف على أنه ليس 
افكارا جديدا. كنا يتلاك كييم. الايكان ان فك الؤساكها إذا كان للنب أن الحائية 
المبتكرة جديدة على مستوى السوق المحليء أو الوطني أو الدوليء وبالتالي تتوفر المعلومات عن 
درجة الابتداع أو الاستحداث # المنتج الجديد. وعلى الرغم من صعوبة التمييز بين الابتكارات 
الجديدة 4# السوق المحلي والسوق الوطنيء فان الابتكارات على المستوى العالمي يمكن الكشف 
عنها بسهولة عن طريق البحث يذ الإنترنت مثلاً. 
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علم الدين بائقا 
محمد عمر باطويح 

وقد يظهر نوعان من سوء الفهم الشائع لدى المؤسسات 4# تصنيف الابتكار أولهما 
اعتبار تخصيص أو تكييف (0115]011212821]1011)) المنتجات كمنتج ابتكاري. ولكن 4 كثير 
من التالات لا يتيز هذا التخصيطن ابكار ضلى سييل المقان: لاتمسب القيرات الوسيية 
لخطوط الملابس وتداول منتجات جديدة من قبل تجار الجملة كابتكار (ما لم يتعلق ذلك بنوع 
جديد تماما من النتجات) .:وقانيهما كفيرا ما فقل الؤسننات :ف التمييز بين ابتكان المنشجات 
واكان الفسويى كعضو بير اتيم ازتغارا سيقي عاذاء اثهالم يعور يعسياكسن لنت 
مثال آخر: إذا طرحت الشركة المصنعة للملابس سترة مقاومة للماء للاستخدام الخارجي 
(لم تطرح من قبل)؛ فان هذا تعتبر ابتكار منتج من المنتجات. ث4 حين إن الاشكال الجديدة 
من ستزات الاسشهدام الشارجن شقن من باب ابنكان التسورى :ولا يكون :للق ابتكار! لشجان 
التجزئة الذين يبيعون هذه السترات. لكن قد يكون من الابتكار التسويقي 4# مؤسسات التجزئة 
إدخال البيع عن طريق الإنترنت. وي المقابل: يعتبر التحسين الكبير 4 قدرات مواقع شركات 
التجارة الإلكترونية على شبكة الانترنت ابتكاراً لمنتج من المنتجات. 


ويستخدم الاستبيان لمعرفة العوامل المؤثرة على الابتكار 4# المؤسسة والتي يمكن 
تقسيمها الى ثلاث مجموعات وهي: 
1. مجموعة العوامل المتعلقة باستراتيجية المؤسسة. 
2. مجموعة العوامل المتعلقة بمصادر المعلومات للا بتكار. 
3. مجموعة العوامل المتعلقة بعقبات الابتكار (1212057211010 0] 165ع055]82)) . 
ويتم تصميم مجموعة من الأسئلة لبيان المجالات الثلاثة السابقة والتي تتضمن قائمة 
من العوامل الفرعية. كما يُوصى بتضمين وجهة نظر المؤسسة ب طريقة الاستبيان. وتعتبر هذه 
الطريقة لجمع المعلومات طريقة شبه كيفية وهي الأسهل للمستجيبين مع أن نتائجها صعبة التحليل. 
3: قياس البحث والتطوير 2 المؤوسسة 
يتم قياس أنشطة البحث والتطوير 4 المؤسسة من خلال مؤشرات قياس نفقات 
البحث والتطوير ومؤشرات قياس العاملين فيها بالمؤسسة. 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
3 همؤشرات قياس نفقات البحث والتطوير 

يُعرّف الإنفاق على البحث والتطوير بأنه كمية الأموال التي تنفق على البحث والتطوير 
التجريبي وهو موضع اهتمام كبير للمؤسسات ولصناع السياسة الاقتصادية # الدول المختلفة. 
وتستخدم هذه الإحصاءات لمعرفة حجم هذه النفقات والذين يقومون بهاء والذين يمولونها 
والغرض منها والتعاون بين المؤسسات والقطاعات المشتركة فيها. وتمثل النفقات الجماعية 
(61011111©5 2 15610 12112112111:21) كل النفقات الجارية (بما + ذلك نفقات عنصر 
العمل والتكاليف الأخرى).: بالإضافة إلى نفقات رأس ال مال الثابت الإجمالي (مثل الإنفاق على 
الأرضء المباني والآلات والمعدات) للبحث والتطوير المنجز ضمن الوحدة الإحصائية خلال 
الفترة المرجعية المحددة؛ بغض النظر عن مصدر الأموال. وقد حدت تغيير كبير 4 التنقيح 
العالمي ْ عام 2008 لطريقة ادخال البحث والتطوير ْ نظام الحسابات القومية (51/4) 
وذتك بافكاتها تكو راس اخالتسعتى "ايان ؛ 

والإحصائية الكلية الرئيسية المستخدمة لوصف أنشطة البحث والتطوير # الدولة هي 
الإنفاق المحلي الإجمالي على البحث والتطوير (011 112206120111116 100125112 31055 
1110 ) (81ض1])؛ والتي تغطي جميع نفقات البحث والتطوير الذي تم إنجازه # داخل الدولة 
خلال الفترة المرجعية المحددة. وهي المؤشر الرئيسي للمقارنات الدولية #ْ هذا الجانب. أما 
العاملون فيه فهم الأغراد الموظفون 2# المؤسسة والمساهمون الخارجيون 2# أنشطتها الانتاجية, 
ويشعل بصبوزة عاعة؛ الباحكون المدربون قدريبا غالياً: المتخصصون الذين لديهم مستويات 
عالية من الخبرة التقنية والتدريب. وموظفي الدعم الذين يسهمون بشكل مباشر 4# تنفيذ 
مشاريع وأنشطة البحث والتطوير. ويتضمن مؤشر قياس العاملين # البحث والتطوير (سواء 
أشخاص يعملون داخل المؤسسة أو موظفين خارجيين) ثلاثة أنواع من البيانات: 


(أ) عدد العاملين أو المؤشر العددى للعاملين (01111© 11600 :110 ) 

(ب) أنشطة العاملين © البحث والتطوير مقوّماً بمعيار الدوام الكامل للعامل (1"115) أو 
بشخص/عدد السنوات. 

(ج) خصائص العاملين» بما 4 ذلك الجنسء. وظيفتهم 4# البحث والتطويرء والعمر 
والمؤهل الرسمي. 


قات 


علم الدين بانقا 
محمد عمر باطويح 

يُمثْل قطاع الأعمال التجارية (11]6101156© 8115111655) الجزء الأكبر من نفقات 
البحث والتطوير ومن العاملين # هذا المجال.# معظم البلدان الصناعية. ويجب أن نأخذ 2 
الاعتبار المناهج المتعددة التي تستخدمها المؤسسات لإدارة أنشطة البحث والتطوير الخاصة 
بهاء خصوضاء أن الؤستات ذات الضلة كد قرس بضورة مشفرعة يسديل :واتناج وتبادق 
واستخدام المعرفة الناتجة عن البحث والتطوير بطرق متنوعة ومختلفة. وتمثل الهياكل التجارية 
االضدةابغامنة القى كرما الؤنساك مضردة الجننيات جديا كيرا .ف اس البحة 
والتطوير. بالاضافة الى تحدي توقيت أنشطة البحث والتطوير حيث أن هذه الأنشطة 4 بعض 
المؤسسات تكون أنشطة عرضية: وليست مستمرة:؛ وبالتالي من الصعب تحديدها وقياسها. 
وينطوي جمع البيانات من مؤسسات الأعمال على عدد من التحديات العملية؛ بدءا من تحديد 
المؤسسات التي تقوم بالبحث والتطوير ووصولاً إلى الحصول على بيانات عنها كما هو مطلوب 
(4 الدليل الاوروبي مثلاً) ‏ والتعامل مع سرية المسح وتقليل عبء الاستجابة على المشاركين. 


ويضم قطاع الأعمال التجارية (©12]612115© 8115111655) جميع شركات المقيمين 
بداخل الدولة: وكلاً من مؤسسات أعمال القطاع الخاص ومؤسسات أعمال القطاع العام. 
بالإضافة إلى الفروع الفردية من المؤسسات غير المقيمة لأنها منخرطة 4# الإنتاج الاقتصادي 
الدولة. وجميع المؤسسات غير الهادفة للربح للمقيمين (1125161611610115 غ21011-21011 
(81815)) والتي تنتج سلع وخدمات للسوق أو تخدم رجال الأعمال. والإحصائية الكلية 
الرئيسية المستخدمة لوصف وقياس أداء البحث والتطوير داخل قطاع مؤسسات الأعمال الخاص 
والحكومي هي إنفاق مؤسسات الأعمال على البحث والتطوير (811512655 (8111110) 
م851] ده عتلتاتلطء ود ع115م تعامع ) . 


وتشمل مؤشرات قياس نشناطك اليبحث والتطوير 2 هده المؤسسات: 


- الإنفاق على البحث والتطوير. 

- الأفراد العاملين .4# البحث والتطوير. 

-- ومصادر تمويل البحث والتطوير. 

-- وتوزيع البحث والتطوير من حيث البحوث الأساسية والبحوث التطبيقية والتطوير التجريبي. 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
يقاس نشاط البحث والتطوير الذي تقوم به المؤسسات التابعة لقطاع الأعمال الخاصة 
والحكومية من خلال الانفاق على البحث والتطوير والانفاق على الأغراد العاملين فيه على حد 


سواء. وسوف نركز على هذين المؤشرين: 


- الإنفاق على البحث والتطوير: ويتعلق بحساب تكاليف اليحث والتطوير. 


3 حساب تكاليف البحث والتطوير 2 المؤسسة 


من أجل ضمان الاتساق بين المعلومات ذات الصلة بالبحث والتطوير والمعلومات 
الأخرى المتاحة من المشاركين # المسح. يجب على المكاتب الإحصائية الوطنية التي تجمع 
ينبغي أن تكون تكاليف عمالة البحث والتطوير أقل من اجمالي تكاليف اليد العاملة الكلية ب 
المؤسسة ( أو تساويها تحت شرط أن جميع الأشخاص الذين يعملون بدوام كامل يشتركون ب 
البحث والتطوير). وينبغي أن تدرج نفقات البحث والتطوير الرأسمالية © تكاليف البحث 
والتطويرء وبالتالي يجب ان لا تكون أكبر من الإنفاق الرأسمالي الكلي للمؤسسة. ويجب ألا 
تتجاوز مجموع تكاليف البحث والتطوير عموما القيمة المضافة التي تأتي بها المؤسسة 4 السنة 
البسك والناويى عوزوا كايها زرخ القيينة القيافة عا عق هنظا توا وقراعد مراقية هه 
العلاقات على التقليل من الأخطاء # تقارير بيانات البحث والتطويرء وبالتالي تحسين جودة 
البيانات الشاملة. 


3 موظفي البحث والتطوير 4 ال مؤسسة 

هناك حاجة مماظلة لتناسق مجاميع العاملين 4 تقارير المؤسسات وك بيانات البحث 
والتطوير التي تم جمعها. ويجب قياس القوى العاملة بالبحث والتطوير 4 مؤسسات الأعمال, 
فضلا عن مشاركة الموظفين الخارجيين 2# انشطة البحث والتطوير الجماعية. ويُمكن أن تقوم 
وحدة التقارير بالفحص الأولى لنشاط البحث والتطوير #ْ الفترة المرجعية من قبل الأشخاص 
العاملين 2 المؤسسة. وتسهل التغطية الكاملة لمساهمتهم 2# البحث والتطوير - سواء من حيث 
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علم الدين بانقا 

محمد عمر باطويح 

الوقت (بدوام كامل ما يعادلها) وتكلفة العمل؛ إذا كانت الوحدة تستخدم بيانات رواتبهم 
مباشرة بحيث تدرج العاملين بدوام جزئي والمتدربين. وإذا كانت هذه البيانات متاحة من سجل 
أعمالهم أو مصادر إدارية أخرى. يجب على المكاتب الإحصائية الوطنية التأكد تناسق مجاميع 
الموظفين المرصودة؛ على سبيل المثال: ينبغي ان لا يكون مجموع الموظفين 4# البحث والتطوير 
الداخلي أكبر من مجموع الموظفين الكلي. ويجب معرفة توزيع موظفي البحث والتطوير من 
خلال وظائفهم (الباحثين؛ الفنيين وما يعادلهم من الموظفين: أو غيرهم من موظفي الدعم 
والتسيير). ويتعين جمع كل البيانات عن العاملين بدوام كامل وعدد العاملين وتوزيعاتهم 
الديمغرافية مثل: الجنس والعمر ومستوى التأهيل. 


إجمالي التكلفة التجميعية 
** التكاليف الحالية 

© التكاليف الداخلية للعمل للموظفين # للبحث التطوير 

« التكاليف الجارية الأخرى 

© الموظفين الخارجيين 4# البحث والتطوير 

» شراء الخدمات: باستثناء خدمات الموظفين الخارجيين 4 البحث والتطوير 

( تفصيل اختياري) 

© شراء المواد (تفصيل اختياري) 

« أخرىء لم تصنف 4 مكان آخر (على سبيل المثال؛ تكاليف الإدارة العامة) 
** تكاليف رأس المال 


© الأراضي والمباني 
لل الأرض ( تفصيل اختياري) 
« المباني ( تفصيل اختياري) 


٠‏ آلات ومعدات 
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و 


0 
20 


معدات المعلومات والاتصالات ( تفصيل اختياري) 
معدات النقل ( تفصيل اختياري) 

آلات وتجهيزات أخرى (تفصيل اختياري) 
رسملة برامج الكمبيوتر 

منتجات الملكية الفكرية الأخرى 


آي ني 
9 ياب 


4 
9ي* 


آي 
في 


ملحوظة :لا ينبغي أن تدرج الاستهلاك # مجاميع الإنفاق بشكل جماعي؛ ولكن يجب 
أن يتم الإبلاغ أو الافصاح عنها بشكل منفرد. 


3 قياس الحوافز والنظم المؤسسية 
تصتف المؤسسة على أنها مؤسسة تقودها المعرفة (مؤسسة معرفية) وفقا للاتي: 

1. القدرة على خلق والحفاظ على كونها مؤسسة تحركها ثقافة المعرفة. 

2 القدرة على تطوير العاملين ب مجال المعرفة من خلال القيادة العليا بالإدارة. 

3. القدرة على تطوير وتقديم منتجاتء. خدماتء؛ حلول قائمة على المعرفة (بمعنى القدرة 
على الابتكار) . 

4. القدرة على إدارة وتعظيم قيمة رأس المال الفكري للمؤسسة. 

5. القدرة على خلق والحفاظ على بيئّة تعاونية يتم فيها تشارك المعرفة على مستوى المؤسسة. 

6. القدرة على خلق والحفاظ على أنها مؤسسة متعلمة (112511]11]1011 60121115:آ) . 

7. القدرة على إدارة معرفة العملاء وأصحاب المصاحة لخلق القيمة المضافة ورأس المال 
الفكري للمؤسسة. 

8. القدرة على تحويل معرفة المؤسسة إلى قيمة إضافية للمساهمين ولأصحاب المصلحة ( أو 
لقيمة إضافية اجتماعية للمؤسسات غير الربحية والقطاع العام). 


رابعاً: واقع وتحديات المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


نستعرض 2# هذا الجزء الواقع والتحديات التي تواجه المؤسسات العربية من منظور 
اقتصاد المعرفة من خلال المحاور التالية: 
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علم الدين بانقا 
محمد عمر باطويح 
- تحليل مؤشرات اقتصاد المعرفة اقتصاد المعرفة ‏ المؤسسات العربية. 
- تحديات بيئّة الأعمال لقطاع الشركات العربية. 
- التنافسية:ء التجارة. الابتكار والإدارة 2 الشركات العربية. 


4 تحليل مؤشرات اقتصاد المعرفة 2 المؤسسات العربية 
سوف يتم تحليل اقتصاد المعرفة # المؤسسات العربية من خلال هذه المؤشرات: 


2 موقرات الشويل. 


مؤشرات أخرى. 
4 عمالة المعرفة 27 الدول العربية 


لاشك أن أهم التحديات التي تواجه المؤسسات العربية هي توفير عمالة المعرفة ورأس 
المال البشري الذي يُمكنها من تحويل أنشطتها من أنشطة تقليدية إلى أنشطة معرفية وابتكارية. 
والجدول رقم (2) يبين بعض مؤشرات توفر رأس امال البشري المتاحة للشركات # الدول 
العربية. وتعكس المؤشرات الواردة # الجدول رقم (2) مستوى توفر التعليم الكمي والنوعي 
نكقانأ موف اسنبية الشهيل :ف الشليم بعد الكانو سن جيلة انظلاب وجو تاد القطيه 
ويمطي هذا الجدول رقب الدول المربية مفازكة يدول العالم الأخري وفنا لعرير التناضبية 
العالمي لعام 2018. وقد بلغ متوسط نسبة التسجيل 2# التعليم بعد الثانوي 2 الدول العربية 
المشمولة بالجدول 9032.5: بمعنى أن حوالي ثلث الطلاب فقط هم الذين يواصلون دراستهم 
لمراحل ما بعد الثانوي. وعند مقارنة المؤشر الكمي للتعليم مع مؤشر جودة التعليم يتبين أن 
كل الول الهرنية اللدوحة ظ الحرول ككاك ظ تميق كرفب عالى مرموة ف الؤشرين هما 
( باستثناء السعودية). فعلى سبيل المثال حققت كل من قطر والإمارات ولبنان ترتيب عالمي 
مرتفع 4 مؤشر الجودة فحتلت المراتب: 5, 12: 18 على التوالي ولكن جاءت هذه الدول 2 
ترتيب متأخر 4# مؤشر نسبة التسجيل 2# التعليم بعد الثانوي فاحتلت المراتب 105, 94, 73 
على التوالي. وتمثل هذه المؤشرات تحدياً كبيراً للمؤسسات العربية ف التحول لمؤسسات قائمة 


- 40- 
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على اقتصاد المعرفة. فنقصان الجانب الكمي أو النوعي # التعليم يؤدي الى ضعف عمالة 
المعرفة بالمؤسسات العربية وبالتالي بطء وتيرة التحول فيها. 


وبلغت نسبة العمالة # الخدمات كثيفة المعرفة كنسبة من جملة القوى العاملة 9036.1 
الإمارات كأعلى دولة من الدول المشمولة # الجدول رقم (2) ونسبة 6.8 90 4 المغرب كأدنى 
نسبة. وتترواح نسبة الشركات التي توفر تدريب رسمي كنسبة من جملة الشركات العاملة بين 
9 > تونس و 903.4 ب الأردن من الدول التي توفرت بياناتها وفقاً لتقرير الابتكار 
العالمي لعام 2017. وتوضح هذه البيانات الحاجة إلى زيادة كمية وجودة العاملين بالمجالات 
المعرفية لتوفير العمالة المعرفية الكافية لنقل الشركات العربية إلى شركات معرفية. 


الجدول رقم (2): مؤشرات التعليم والتدريب 2# الدول العربية 


نسبة العمالة 4 الخدمات نسبة الشركات التى توفر 
كثيفة المعرفة 


تدريب رسمي 


النسبة من | الترتيب | النسبة من جملة | الترتيب 

القوى العاملة بي | الشركات العاملة | العالمي 
1|010 1 053 
209 0 


المصدر: تقرير التنافسية 2018: تقرير الابتكار العالمي 2017 


4 الانفاق على البحث والتطوير 4# المؤسسات العربية : 


يعتبر الانفاق على البحث والتطوير من أهم مدخلات الابتكار.# المؤسسات. والجدول 
رقم (3) يبين الإنفاق على البحث والتطوير 4 الشركات العربية كنسبة من الناتج المحلي 


-41- 


علم الدين بانقا 

محمد عمر باطويح 

الإجمالي. كما يعطي الجدول ترتيب الدول العربية العالمي 4 مؤشرات الإنفاق على البحث 
والتطوير المنفن بواسطة مؤسسات الأعمال بالدولة. ويتفاوت أداء الدول العربية 4 هذه 
المؤشرات وجاءت دولة الإمارات 4# الترتيب العالمي رقم 39 2# مؤشر الإنفاق المنفذ بواسطة 
مؤسسات الأعمال وبنسبة 990.41 من الناتج المحلي الإجمالي. كما احتلت الإمارات المرتبة 
اترابحة اليا كا سوفن الإتفاق الممول يوايظة مساك الأضمال ويشسية 9074.3 ران 
معرب الركو القاق هرييا والركو رقم [5عاليا فوخت الاتعاق السول يواسظة مؤيسيات 
الأعمال. وتعكس هذه المؤشرات الواردة #ْ الجدول ضعف الانفاق على البحث والتطوير كنسبة 
من الناتج المحلي الإجمالي 2# الدول العربية. 


الجدول رقم (3): الانفاق على البحث والتطوير 2# الشركات العربية كنسبة 
من الناتج المحلي الإجمالي 
الانفاق المنفن بواسطة مؤسسات الانفاق الممول بواسطة مؤسسات 
الأعمال الاعمال 


الترتيب العالمي نسية الترتيب العالمي 
39 4 
ذاحط ذاحط 
60 58 


المصدر: التقرير العالمي للابتكار 2017 . 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
4 الادارة والحصول على التمويل 2 المؤسسات العربية 


يمكن معرفة مستوى سهولة حصول المؤسسات على التمويل 2# الدول العربية من 
خلال استعراض مؤشر سهولة الحصول على التمويل ومقارنة الدول العربية مع غيرها من دول 
العالم الأخرى. والجدول رقم (4) يبيّن هذا المؤشر ي الدول العربية والترتيب العالمي لها. ومن 
الجدول يتبين صعوبة حصول الشركات العربية على التمويل مقارنة بمناطق العالم الأخرى, 
حيث جاء أفضل ترتيب عالمي حصلت عليه الدول العربية 4 هذا المؤشر هو المركز رقم 72 2 


كل من السعودية ومصر. 


ولتأكيد أهمية وجود الإدارة المعرفية لتحويل المؤسسات العربية الى مؤسسات قائمة 
على اقتصاد المعرفة نستعين بمؤشر الاعتماد على الإدارة ذات المهنية العالية. ويشير هذا 
المؤشر أن الغالبية العظمى من الدول العربية لا تعتمد على الإدارة ذات المهنية العالية ب 
مؤسساتها باستثناء دول الإمارات وقطر والبحرين والتي حازت الترتيب العالمي 18: 23: 35. 
كما هو موضح بالجدول رقم (4 ). 


الجدول رقم (4): التمويل والإدارة ب المؤسسات العربية 
سهولة الحصول على التمويل الاعتماد على الادارة ذات المهنية العالية 
العلامات (7-1) 
5.3 
4.5 
5.4 
4.8 
3.4 
4.5 
4 
3.8 
39 
359 
4 
29 
2.4 


المصدر: التقرير العالمي للابتكار 2017 . 
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محمد عمر باطويح 

كما يمكن الاستعانة بمؤشرات أداء أخرى مثل التعاون بين الشركات ومؤسسات 
التعليم وإنتشار العناقيد الصناعية وكثافة المنشئات الجديدة والقدرة على خلق نموذج اعمال 
جديد لتسليط الضوء على مستوى توفر هذه الجوانب المهمة 4 اقتصاد المعرفة 4 الشركات 
العربية مقارنة بالمستوى العالمي. وتشير قيم هذه المؤشرات الى ضعف التعاون المشترك ل 
مجال البحث والتطوير وتبادل المعارف بين الشركات المنتجة من جانب والجامعات ومؤسسات 
التعليم العالي الأخرى من الجانب الاخر ي الكثير من الدول العربية التي تتوفر بها بياناتها بخ 
تقرير الابتكار العالمي لعام 2017 كما هو مبيّن 2# الجدول رقم (5). كما يوضح الجدول أيضا 
مستوى انتشار العناقيد الصناعية ف عدد من الدول العربية التي تتوفر بياناتها. ومنه يتضح أن 
الدور الذي تقوم به هذه العثاقيد يعتبر جيدا ‏ الدول العربية مقارئة بالدول العالمية الأخرى. 
فض احتات الكثين:من الدول الغربية مركرزا غاليا مرموقا ف هد) الجائب مثل الإمارات وقطر 
والسعودية والبحرين والأردن ومصر. ويعتبر الأداء 4 هذا المؤشر نقطة قوة يمكن أن تبني 
عليها مؤسسات هذه الدول للتحول إلى مؤسسات قائمة على اقتصاد المعرفة لأن وجود هذه 
العناقيد يتيح للشركات فرصة تبادل المعارف والتكنولوجيا وترقية الأداء. 


وبالمثل» يوضح الجدول رقم (5) مستوى كثافة منشئات الأعمال الجديدة مقاسة 
وفقاً لتسجيل منشئات الأعمال الجديدة لكل 1000 شخص 2# الفكة العمرية (64-15). وقد 
احتلت السعودية المركز الأول عربياً والمركز رقم 51 عالمياً من بين الدول التي توغرت بياناتها. 
وقد جاء أداء الدول العربية المدرجة يذ الجدول متقارياً الى حد كبير # هذا المؤشر. كما يوضح 
الجدول أيضأً مستوى أداء الدول العربية 8 مؤشر مقدرة تكنولوجيا الحاسوب وا معلومات على 
جعل الشركات تخلق نموذج أعمال جديدة. بالإضافة إلى إسهام هذه التكنولوجيا ب خلق 
فرق افتراضية والعمل من على البعد والعمل من خلال الانترنت والهاتف ‏ داخل الشركة 
( 11212115اتتتحطمعع1ع] .177011428 122016 .لطدع] 711121) وقد تفاوت أداء 


الول الغريية ظاهوه الؤشرات أيضاء 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


الجدول رقم (5): مؤشرات أخرى عن اقتصاد المعرفة بالمؤسسات العربية 


كثافة المنشئات الجديدة 


المصدر: التقرير العالمي للابتكار 2017. 


4 تحديات بيئة الأعمال لقطاع الشركات العربية 

سوف نركز 4 هذا الجزء على تقرير مسح الشركات 2# الدول العربية 2016 الذي 
أصدره البنك الأوروبي لإعادة الاعمار والتنمية وبنك الاستثمار الأوروبي بالاشتراك مع البنك 
الدولي. وقد أجري الاستطلاع على 8 دول عربية متوسطة الدخل وهي مصر والأردن ولبنان 
والمغرب وتونس والضفة الغربية واليمن وجيبوتي 2# العام 2013-2014 وبلغ عدد الشركات 
التي أجري عليها المسح أكثر من 6000 شركة؛ كلها شركات 2# القطاع الخاص تمارس النشاط 
الاقتصادي 4 قطاعات الصناعات التحويلية والخدمات. 
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ويوضح الشكل رقم (7): أهم التحديات التي تواجه بيئة الأعمال # المؤسسات العربية. 


الشكل رقم (7): تحديات بينة الأعمال لقطاع الشركات العربية 


5 الإمداد الكهربائى: لا ' 
عدم كفايه الد >9 الفساد 


المصدر: البئنك الأوروبي لاعادة الاعمار 2016 


وك السياق ذاته؛ تجابه قطاع الشركات هذ الدول العربية العديد من التحديات من 
أهمها عدم الاستقرار السياسي والذي أكرساباً على إتناجية الشركات ‏ كل من مضن لبثان: 
تونسء اليمن: وفلسطين وغيرها من الدول العربية بشكل مباشر أو غير مباشر. والفساد الذي 
يتسبب 2# منع وحرمان شركات القطاع الخاص من الوصول والتفاعل مع القطاع الحكومي 
وبالتالي ضياع كثير من الفرص الاستثمارية لقطاع الشركات الخاصة بالإضافة إلى الخوف من 
سيطرة المجموعات ذات المصلحة على القرار الحكومي مما يجعل بعض الشركات لا تفصح عن 
بياتات أنكظتها كرفا من الدواضي الكسية عليها. كما عزدىمشغله اتغطاع التبانالكهرباتن 
إلى خسائر # المبيعات وتدني الإنتاجية. ولا تتكافاً الآثار السلبية لضعف بيئّة الأعمال بين 
الشركات الكبيرة والصغيرة. فتتأثر الشركات الأخيرة بشكل أكبر من مشاكل الفساد والكهرباء 
والتمويل. 


وتعتبر مشكلة الحصول على التمويل من أكبر التحديات التي تواجه الشركات ب 
الدول العربية؛ ورغم كبر حجم القطاع المصرخ 2# الدول العربية إلا أن المستفيد الحقيقي من 
التمويل هو مجموعة صغيرة من الشركات الضخمة فقط. كما أن العديد من الشركات الخاصة 
التتطلفة العررية سموولة ثانا عن التطاء اتصرية: بخاضية الشتركات الصديرة والث ىلاتلاك 
نظام مراجعة وتدقيق داخل الشركة. 
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وتتصف الشركات_2 المنطقة بصورة عامة بضعف الديناميكية (بمعنى انتقال الشركة 

من تركة ضغيرة إلى شرفة قبيرة أو المكى )غالبا ما رن الشرفات ذات انداكية العام 
العالية هئ الأشرع قنوا. ون تأكرت القزكاه عائية التمويلا بتغص ميازات العرى العادلة: 


4 الابتكار والتنافسية والتجارة 2 الشركات العربية 

دخلت ما يقارب ثلث شركات المنطقة العربية ب صورة من صور الابتكار الأساسي 
مثل: إدخال منتج جديد أو أدخال معالجة جديدة أو طرق تنظيم جديدة أو تسويق جديد. ويقوم 
هذا النشاط الابتكاري على تكييف بعض المنتجات لتتوافق مع الأحوال المحلية ومن خلال ترقية 
المعدات والآلات المستخدمة 4# الشركة لتتوافق مع التكنولوجيا الحديثة. ويرتبط الابتكار ب 
الشركات العربية بتوفر الآحوال المساعدة مثل وجود رأس المال البشريء, الحصول على المعرفة, 
الحصول على التمويل المناسب. وتتميّز الشركات التي تمارس التصدير والاستيراد بأنها أكثر 
قابلية للابتكار من غيرها بسبب إدخال التكنولوجيا المبتكرة الذي يرتبط بدوره بتوفر التمويل؛ 
فالشركات التي لها المقدرة على الحصول على التمويل تكون أكثر قابلية لإدخال منتج جديد 
أوتعالجة جديىة. ويرتيظ التضاط الأيتكاري ف المؤسسات الغربية إيجانيا بارضا إنقاجية 
العامل ي المنطقة؛ ولكن بدرجة أقل من مناطق العالم الأخرى بسبب ضعف المنافسة 2# أسواق 
المنطقة. ويؤدي تحسين النظم الإدارية الى منافع أكبر من منافع الابتكار .ف الشركات العربية 
ذات الإدارة السيئة. أما # الدول التي يقل فيها دعم الطاقة؛ فإن الإدارة الجيدة 4 المؤسسة 
ترتبط بتخفيض استهلاك الطاقة وارتفاع إنتاجية العامل. 


يتسبب وجود التشوهات السوفية وعدم اليقين 4 اقتصادات الدول العربية ب عدم 
مقدرة الشركاكية التطفقة على رهم الكاندها ومالكان ضمت تتاشبيتها الثالية: وغل الرقم 
من أن التتر عاض .ف الشؤق الأوسظ غائيا ها سكن من التصدير والاشيراك أكشرنهره غيرها 
مخ الشوكاف. 2 ناطق التماظة الا آكها عالبا ما هون شركات صغيرة الحسم. ولاتمو هده 
الشركات لتصبح شركات كبيرة الحجم بسبب عدم مقدرتها وعدم رغبتها 4 زيادة عملياتها 
لوجود الحواجز التجارية لدخول الأسواق وتشوهات أسعار الطاقة المدعومة وغيرها. وتوجد 
عقبات كبيرة 4# وجه الاستيراد 4 دول المنطقة مثل قيود التعريفة الجمركية: القيود غير 
الجمتركية: وطول الوق النسترع التعايدى الجمرك 
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خامسا: تحليل واقع اقتصاد المعرفة 4 مؤسسات مبتكرة 

نستعرض # هذا الجزء من الدراسة نموذج لشركة عربية رائدة 4 البحث والتطوير 
والابتكاروهي شركة المراعي السعودية ونموذج لشركة إيطالية ذات ريادة عالمية # الابتكار بفغرض 
تسليط الضوء على السياسات والمبادرات الداعمة للبحث والتطوير والابتكار على مستوى المؤسسة. 


5 نماذج لشركات عربية رائدة 4 البحث والتطوير والابتكار: شركة المراعي 
السعودية 
نبذة عن شركة المراعي 

أسس هذه الشركة الأمير سلطان بن محمد بن سعود الكبير بالشراكة مع الأخوين 
الايرلنديين (220077 2120 :110121211 1/160 135]0[11لل )؛ وذلك 4 عام 1977: ومقرها 
الرياض 4# السعودية. وتعمل هذه الشركة # القطاع الصناعي 2# مجال الصناعات الغذائية 
والمشروبات. وأهم منتجاتها: الألبان: الزبادي. العصيرء الخبزء الدواجن: حليب الرضع. 
وبلغت مبيعاتها 2 عام 2016 قيمة 14.699 مليار ريال؛ واجمالي أرباحها 5.834 مليار ريال 
ودخلها الصا 2.080 مليار ريال: ومعدل نمو أرباحها السنوية نسبة حوالي 10 90 4# نفس 
العام كما هو موضح 2# الاشكال رقم (8)0 ,88 ,لكدة).؛ وتبيّن هذه الأشكال نمط المبيعات 
والارباح والدخل للشركة خلال الفترة (2016-2012) ومنها تبرز الوتيرة التصاعدية لنمو 
هذه المؤشرات المالية خلال تلك الفترة مما يعكس سلامة ومتانة الأداء المالي للشركة. 


الشكل رقم (88):مبيعات شركة المراعي (مليون ربإل) 


المبيعات (مليون ربإل) 55 
20,0 
1,69 
12,5 , 
12,606 . 15,00 
1,9 1ج 
52,3 كحت 
ات 1,0 
- > 55 
كت 0 
2012 2013 2014 2015 2016 


المصدر: التقرير المالي السنوي لشركة المراعي 2017 
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الشكل رقم (88): اجمالي أرباح شركة المراعي (مليون 


ربإل) 
اجمالي الأرباح (مليون ربإل) 5 
2/000 
5,4 
5,3 , 
32551 352 455 2020 
400 
كك كا ا - 
0 
2012 2013 2014 2015 2016 
المصدر: التقرير المالي السنوي لشركة المراعي 2017 
ادل ردم (86): صافي دذل شركة الدراعي (دليون ربإل) 
صافي الدخل (مليون ربإل) 5 
3 
1916 2070 0 
1441 1502 164 2000 
0 
2012 2013 2014 2015 2016 


المصدر: التقرير المالي السنوي لشركة المراعي 2017 


واستمرت شركة المراعي 4# تدعيم مركزها التنافسي 2# الأسواق العربية من خلال 
المحافظة على جودة منتجاتها واستخدامها للبحث العلمي والتقنيات الحديثة وتطبيقها لأفضل 
الممارسات 2# أعمال وأنشطة الشركة. وقد احتلت شركة المراعي المركز رقم 33 2# قائمة 
أكشر الشركات ابكان على سكو العام وقها لتصيتيف:منيئلة ورين لأفضل 100 شترعة بذ 
العالم 4 عام 2017. وحصلت الشركة على العديد من جوائز التميز نذكر منها على سبيل 
المثال: جائزة أفضل جهة عمل #ْ دول مجلس التعاون الخليجيء؛ جائزة سمو الشيخ سالم العلي 
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الصباح للمعلوماتية؛: أفضل علامة تجارية #ْ السعودية وأفضل تصنيف لعلامة تجارية عام 
5م جائزة الشرق الأوسط للتميز # قطاع منتجات الألبان عام 2014, جائزة التميز 
أعمال الغذاء عام 2014 كأفضل شرك إنتاج # العالم العربي - دبي. وجائزة يوروموني 
(1:1110120126[7) لأفضل شركة مُدارة 4# الشرق الأوسط عام 2014. 


وقد احتلت شركة المراعي مراتب مرموقة © التصنيف العالمي للشركات © مجالات 
الاعتبار والسمعة الطيبة والأفضلية كشركة مخدّمة وارتفاع الأرباح والقيم السوقية. والجدول 
رقم (6) يوضح ترتيب شركة المراعي 4# قوائم فوربس 2017 لأفضل الشركات 2# العالم. 
ومن الجدول يتبيّن أن الشركة قد احتلت المرتبة رقم 101 عالميا كأفضل مخدم (8©56 
02221061) والمرتبة رقم (33) 4# قائمة أكثر الشركات ابتكاراً؛ والمرتبة رقم (189) 2 
قائمة أفضل الشركات من جانب الاعتبار والسمعة الطيبة (0122231037© 16821060 م1'0): 
والمرتبة رقم (1131) عامياً بي أعلى الأرباح والمرتبة رقم (811) © أعلى القيم السوقية. 


الجدول رقم (6): ترتيب شركة المراعي # قوائم فوربس 2017 لأفضل الشركات # العالم 


أكثر الشركات ابتكار 


الأفضل من جانب الاعتبار والسمعة الطيبة 16821060 م1'0' 
أعلى الأرياح 

أعلى القيم السوقية 

المصدر: موقع فوربس (1*01565) - 2017. 


5 نشاط البحث والتطوير 4 شركة المراعي 

تتلخص رؤية المراعي # مجال البحوث والتطوير ث البحث الدائم عن منتجات صحية 
وذات قيمة غذائية عالية وتعتمد المراعى فا تنفين رؤيتها لك على الأبتكار ف تطوير منتجاتها 
عبر استراتيجية تهدف إلى تعزيز عمليات طرح المنتجات الجديدة والارتقاء بكفاءة إدارة دورة 
حياة المنتجات. وتقود جهود شركة المراعي 2 البحك والتطوير إلى الختباز 630 متصجاً تجريبياً 
بمعدل 5 منتجاً قيد التطوير # جميع الأوقات طوال العام. 
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وتامكل أنغطة تمزيز البحث والتطوير ظ شركة المراعن ذ متع الجواكز: وانشاء 
المؤسسات العلمية وإدارة البرامج العلمية التي تقود للا بتكار مثل: جائزة المراعي للأبداع العلمي 
والتي تهدف إلى دعم وتشجيع العلماء والباحثين والمخترعين © المملكة تحت إشراف مدينة 
الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. وقد قامت الشركة بتأسيس المعهد التقني للألبان والأغذية 
1012 بهدف تأهيل كوادر سعودية متخصصة ودعم برامج التوطين 4 صناعة الأغذية ب 
السعودية والتي تعتبر من أكبر الصناعات 2# المملكة كما قامت المراعي بإطلاق برنامج مديري 
المستقبل قبل عدة سنوات الذي يعمل على تأهيل السعوديين لتولي المناصب القيادية ْ الشركة 
بالإضافة إلى برنامج المراعي لقادة الغد لاستقطاب الشباب السعودي المتميز وانشاء أكاديمية 
المراعي 4# عام 2014 م؛ والتي تهدف إلى جذب وتطوير أفضل الكفاءات السعودية. 


5 الابتكار والتجديد 4 المراعي 

تهدف المراعي الى طرح منتجات جديدة قادرة على المنافسة 2# السوق من خلال الاعتماد 
على نظام صارم لتطوير المنتج والاستفادة المثلى من الموارد. وتندرج عملية التطوير تحت مبادرة 
المراعي لإآّدارة اابتكار وتنتهج ناما 55 (5]286-891) لتحقيق ذلك. وتبدأ هذه المراحل 
اد اريم تخضع إلى الدراسة وعند اجتيازها لهذه المرحلة بنجاحء تنتقل الفكرة إلى 
مرحلة "وطيع خالة غيل" "عن المنتج المشخرس: وبعد تقييم حالة المنتج والموافقة عليه تبدأ المرحلة 
الثالثة وهي “التطوير" تتبعها مرحلة "الاختبار والتحقق". وبعد أن يجتاز المنتج مرحلة الاختبار 
ويصبح عاهرا تأتي المرحلة الأخيرة وهي مرحلة إطلاق المنتج ويتم طرحه 2# الأسواق ليخضع 
لنعا تدرائية ما يج الاطاةق بهذف جعريم شجاع لتقم عق الألسواق يدآت الشرعة وبين 
نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة (/1]1001) 2# عام 2015 لتمكين الشركة من تقديم 
أعلى مستويات التميز # الأداء. وقامت المراعي بتطوير عدد من المنتجات الجديدة 2# العام 
5 حيث تم طرح عدد من أنواع الحليب بنكهات جديدة والحليب الفاخر طويل الأجل و 
مجال الدواجن تم طرح شاورما دجاج جديدة ودجاج القلي بنكهة الفاهيتا والتريكي وك مجال 
المخابر تم طرح ساندويتشات جديدة مثل ساندويتش محشو بكريم الجبن ولفائف الساندويتش 
الأبيض وشرائح الخبز الأبيض بالحليب ومعجنات التفاح؛ و مجال الأغذية الأطفال تم طرح 
حليب جديد للأطفال الرضع وحليب متابعة الرضاعة وحليب لنمو الاطفال. 
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وقد أدت جهود البحث والتطوير والابتكار .ْ شركة المراعي الى احتلال الشركة لمرتبة 
موموقة ف القصقيف العالمي للشركات الأكفر ابتكارا ف العالم حريث احتلت المرتبة رقم 33 من 
شمن قائمة أعلى 100 شركة مبتكرة: والجدول رقم (7) يوضم قاقنة الشركاك الأكثز ابتكارا 
العالم 4 عام 2017 وفقاً لترتيب فوربس (1105565). وتضم القائمة أعلى 10 شركات 
مبتكرة وتوجد 6 منها 2# الولايات المتحدة و2 2# الهند وواحدة # كل من الصين وكوريا وتخلو 
القائمة من الشركات الأوروبية واليابانية. وتدخل شركة المراعي السعودية ب تصنيف أعلى 
0 شركة مبتكرة 2# العالم وهي الشركة الوحيدة 4# منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا 
التي تدخل هذا التصنيف. وقد قامت فوربس (101565) بإعداد قائمة الشركات المبتكرة 
اققماداأظلى مقدزة السكثرين ا معرفة الشرعات. الى ينرق أن كوح ميمكرة بذ الوقيت 
الحاضر والمستقبل. وقد تم تصنيف الشركات العالمية من خلال قيمة مكافتة الابتكار وهي 
عبارة عن الفرق بين قيمتها السوقية وصائ القيمة الحالية للتدفقات النقدية من الشركات 
القائمة (يتم احتسابه بأسس محاسبية محددة). 


الجدول رقم (7 ): قاكمة الشركات الأكثر ابتكاراً 2 العالم هذ عام 2017 وفقاً لترتيب فوربس (1101565) 
مكافتة الابتكار 
(11211077261012 
نا 1صمء 22 ) 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 

ويعد الاستثمار يك الموارد البشرية من أهم الأهداف الاستراتيجية التي تدعمها شركة 
المراعي 4 إطار سعيها إلى مضاعفة المبيعات بحلول العام 2020م. وقد قامت المراعي خلال 
العام 2015 بتأهيل وتوظيف ما لا يقل عن 11,000 موظف. ويمثل السعوديين ما نسبته 40 96 
من هذا العدد. وقد أطلق قسم الموارد البشرية # المراعي عددا من المبادرات التي ساهمت 
4 استقطاب أفضل المواهب منها برنامج مديرو المستقبل ((512'1)) وبرنامج المعهد التقني 
للألبان والأغذية وأكاديمية المراعي للمبيعات بالإضافة إلى نادي المراعي. 


ونجح قسم المبيعات 4# زيادة حجم المبيعات ورفع مستويات الربحية ويعزى الارتفاع 
4 حجم المبيعات إلى توسيع نطاق وصول منتجات الشركة للأسواق وتعزيز تواجدها من خلال 
تخصيص الاستثمارات للتسويق التجاري وعرض المنتجات ضمن برادات ورفوف, بالإضافة 
إلى التطوير المستمر لنظام الطلب الفوري المتبع داخل المراعي. كما أدى استخدام العربات 
المصممة خصيصا لنقل منتجات الألبان إلى زيادة عدد المنتجات المشحونة # كل عربة 
مما قلل من عدد الرحلات التي تقوم بها المركبة لتسليم المنتجات. 4 حين أسفرت برامج 
الصيانة الداخلية المطورة إلى زيادة مدة تشغيل هذا الأسطول وجاهزيته بمقدار 9097. 
واعتمدت مركبات المراعي على نظام الاتصال عن بعد مما أدى إلى تحسين سلوك السائق 
وتخفيض الحوادث بنسبة 9040. ونجحت المراعي ب الحصول على شهادة سلامة الأغذية 
5 1500 . وشهادة تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة بهدف التعرف وضبط 
مخاطر السلامة الغذائية المرتبطة بسلسلة التوريد. وبدأت المراعي بتطبيق نظام الإدارة البيئية 
5 1500 2 الشركة بهدف منع وتقليل حجم النفايات ومنع التلوث والحفاظ على 
الطاقة والمياه. 


5 دراسة حالة لشركة عالمية مبتكرة 
شركة اليسي الإيطائية 560103 ع35ء 1وو412 عط]1' 


تتميز دراسات الحالات العالمية بأنها تمكن من استكشاف مدى تعقيد عملية 
الابتكار والبحث والتطوير وأثرها على أداء الشركات: ويأتي الابتكار من مجموعة واسعة من 


المصادر, ويلتج عنه تحسين اإنتاجية وزيادة ربحية المؤسسة. وتوضح دراسة حالة شركة اليسي 
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الايطالية كيفية اعتماد قدرة الشركة التنافسية على مجموعة من الاستثمارات غير الملموسة 
مثل: التصميم: والتنظيم والكفاءات الإدارية. وتبين هذه الحالة كيف تمكنت شركة اليسي 
من الابتكار بنجاح 4# قطاع تقليدي منخفض الكثافة التكنولوجية وهو قطاع أدوات المطبخ. 
واليسي هي شركة للادوات المنزلية وأدوات المطبخ ‏ إيطالياء وتقوم بإنتاج السلع اليومية من 
البلاستيك والمعادن: التي يطوّرها أشهر المصممين العالميين. 


الشكل رقم (9): بعض أنواع المنتجات التي طوّرتها شركة اليسي الايطالية 


المصدر: موقع شركة اليسي الايطالية. 
نبدة عن الشركة 


تأسست شركة اليسي # عام 1921 بواسطة البيرتو اليسي وتركز 2# نشاطها على 
الآدوات المنزلية وأدوات المطبخ. وتتميز منتجات اليسي بالجودة العالية خلال مدة زمنية تقارب 
القرن من الزمان. وتطوّرت الشركة تدريجياً لتصبح واحدة من مصانع التصميم الإيطالي 
والعالمي الرائدة» القادرة على تطبيق خبراتها وتميزها # إدارة التصميم على العديد من أنواع 
المنتجات المختلفة. ويوجد فروع للشركة # كل انحاء العالم. واليسي شركة منفتحة على التغيير 
والتطوير العالمي. ولديها علاقة قوية مع تقاليد وثقافة المنطقة الاوروبية وهي رائدة الأشياء 
المصنوعة نيا بمساعدة الآلة. 
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وتعمل شركة اليسي 3# قطاع تقليدي جداًء تحتاج فيه الشركات لمستوى عالي جذامن 
الحداثة والإبداع حتى تتمكن من المنافسة والبيع # هذا القطاعء كما أن كميات الإنتاج فيه تكون 
ل العادة قليلة. ومطالب العملاء فيما يتعلق بجودة التصنيع صعبة الإيفاء. وارتبطت شركة 
اليسي بمفهوم «الأشياء المصممة «010[6615) 1065181161» بواسطة المصممين المشهورين مثل 
فيليب ستارك. وقد كانت الشركة من اوائل المصممين العالميين للعديد من الأدوات المنزلية مثل 
«مصمم أدوات المطبخ»؛ «غلايات المصمم». »فرشاة أسنان المصمم:؛ وهلم جرا. وتتمثل رسالة 
الي الجالية فابيعيها الحصول على ما هو أككر تنما مخ حاف القفافة والجمال والتصميم 
والجودة وترجمة هذه المجالات إلى إنتاج صناعي ضخم. وتبرز «منتجات المصمم» كنتيجة 
للتوفيق المستمر بين الفن والصناعة؛ وبين ضخامة القدرات الخلاقة واحتياجات السوق. 


وكلتؤه الشركة بأسلوب قتصميم يتم فيه المؤازنة بين أكثر أتماط الابداع الدوني ضدها 
ورغبات الجمهور العام. ولا تحتفظ شركة اليسي بمصممين داخل الشركة؛ وعلى الرغم من 
ذلك فإن التصميم هو قلب العرض السوقي والميزة التنافسية للشركة. ويتمثل جوهر أعمال 
الشركة 4 العثور على؛ وتكليف وتطوير تصاميم جديدة من المصممين الموهوبين. وقد طورت 
الشركة أنجح وأرقي المعالجات للقيام بذلك. 


وتتمثل القدرات الرئيسية التي مكنت الشركة من الإبداع العالمي فيما يلي: 


1. وجود الفنيون المهرة الذين يعملون كوسطاء بين المصممين ومهندسي التصنيع. 

2. وجود صيغ وقوالب جاهزة لتقييم إمكانية انشاء تصاميم جديدة تدعم بتحليل حجم 
السوق المتطورة وتحليل تكلفة الصناعات التحويلية. 

3. وجود شبكة من الموردين ذات جودة عالية؛ وانخفاض التكلفة بسبب الإنتاج الكبير. 

4. قدرة الشركة على الحفاظ على محفظة واسعة واختبار سوق التصاميم لفترات طويلة. 


وقد كانت شركة اليسى رائدة 2 استخدام مواد صناعية جديدة تساعد على الابتكار 
مجان آدواك الطبخ واناقية: تصوضا ادام اتواذ البلايشكية العضة داك الجردة 


العالية. ووسّعت الشركة أنشطتها مستغلة خبراتها 4 إدارة التصميم #4 تقديم مجموعة من 
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المشاريع المشتركة وأنشطة الترخيص ويراءات الاختراع مع مصنعين خارجيين: وشملت هذه 
الأنشطة مجالات ساعات اليد والمنسوجات وتصاميم السيارات وكما ف الشكل رقم (9) الذي 
يبيّن بعض منتجات شركة اليسي المبتكرة. 
نماذج من ابتكارات الشركة 

منذ عام 1945 وحتى الوقت الراهن تعاونت شركة اليسي مع مجموعة من المصممين 


ومع غيرها من العلامات التجارية والشركات # انتاجها. ومن أمثلة التصاميم المبتكرة 
الرئيسية التي انتجتها الشركة ما يلي: 


؟ 4 عام 1978 قامت الشركة بتصميم مجموعة مبتكرة من أدوات البهارات (الملح والفلفل 
0 

٠‏ 19824 قامت بتصميم أول مجموعة من السكاكين التي تنتجها اليسي. 

.4 1983 قامت بتصميم غلاية المياه التي لها صفيرء مع ترنيم متوائم. 

؟ 4 عام 1984 انتجت الشركة الأدوات المخروطية التي صممها المصمم العالمي ألدو 
روسي. وكان هذا أول إنتاج ضخم له وحققت هذه التصاميم نجاحا فوريا لشركة اليسي 
أنذاك: قبلا عن أن هن القسمامية أصسيعت زمر لتسصامية الشبانينات وعرعان ها 
اعقبتها تصاميم أكثر لروسي 2# هذا السياق. 

٠‏ 1985: تصميم غلاية المياه ذات الطيور المغنية» تلتها منتجات مماثلة مثل آلات ضرب 
القشدة وغيرها وهذه المنتجات حققت أكبر مبيعات 4# تاريخ الشركة. 

٠‏ 1993 : تصميم فاكهة ماما وهو أول تصميم للعائلة يتابع سلسلة الخيال التلفزيونية. 

٠‏ 1994 : تصميم مفتاح أو لولب فليني ذو وجه مبتسم وقد كان هذا المفتاح من أكثر 
الأدواشتمييعا ننن3 الاح .قا أول مرق ونه تحموعة الفرض هن الأشيائذات الصيلة” ف 
الطاولات والمطابخ. 

٠‏ 1997 : تصميم آلة جديدة لسحق الثوم. 

٠‏ 2004 : تصميم سلة جديدة الحمضيات. 

؟ 2013 : تصميم كساء مارسيل واندرز 

* 2015 : تصميم سكاكين جديدة. 
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ويتضح من النماذج الابتكارية السابقة أن شركة اليسي قد تمكنت من المناضسة 

السوفية العالمية وخلق القيمة الإضافية من خلال الاستمرار ش تقديم منتجات مبتكرة ومحسنة 

خلال فترة طويلة من الزمن. ويستفاد من ذلك أن العوائد على الابتكار 4# المؤسسات لا حدود 

لها إذا توفرت ركائز اقتصاد المعرفة التي تدعم الابتكار مثل توفر رأس ال مال البشري والبيئّة 
الصناعية المساعدة والجوانب التنظيمية والمؤسسية 4 المؤسسات الفردية. 


5 تحليل الابتكارلك الشركات المصرية 4 قطاع الصناعات التحويلية 

نحلل 4# هذا الجزء من الدراسة الابتكار.ك# الشركات المصرية 4# قطاع الصناعات 
التحويلية بغرض معرقة أهم أنواع الابتكار السائدة 4 هذه الشركات مقارنة بشركات الدول 
مرتفعة ومتوسطة ومنخفضة الدخلء وأهم أنواع الشركات المبتكرة من جانب الحجم ( كبيرة: 
متوسطة؛ صغيرة ومتناهية الصغر) ونسبة الشركات النشطة الى غير النشطة 4# الابتكار. 
كما ستحلل مصادر المعلومات المستخدمة 4# الأنشطة الابتكارية ومستوى التعاون بين الشركات 
والمؤسسات العلمية # الأنشطة الابتكارية: بالاضافة الى أهم العوامل المعوقة للابتكار ب 
الشركات المصرية النشطة وغير النشطة #ْ مجال الابتكار. وسوف يتم التحليل 4 ضوء نتائج 
تقرير اليونسكو لعام 2017 عن الأنشطة الابتكارية 2# العالم ب قطاع الصناعات التحويلية 
والذي يتضمن 71 دولة من الدول ذات الدخل المرتفع والمتوسط والمنخفض والتي يوجد من 
بينها دولة عربية واحدة فقط وهي مصر. 


ويبرز ابتكار التسويق كأكثر أنواع الابتكار السائدة ْ الدول مرتفعة الدخل ‏ قطاع 
الصناعات التحويلية حيث بلغت نسبته 9638.7 2 ايرلندا و9038.2 3 اليونان ويسود هذا 
النوع من الابتكار 4 11 دولة من مجموعة 38 دولة مرتفعة الدخل مشمولة 4 التقرير. أما 
النوع الثاني الأكثر شيوعا من أنواع الابتكار يذ هذه الدول فهو ابتكار المنتجات والمعالجة ويسود 
4 10 دول وقد بلغت نسبته 9043.8 4# شركات قطاع الصناعات التحويلية # ألمانياء بينما 
يسود ابتكار المعالجة وابتكار التنظيم #ْ الدول متوسطة ومنخفضة الدخل وأقل أنواع الابتكار 
4 هذه الدول هو ابتكار المنتج الجديد. 
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أما ‏ حالة الشركات المصرية المبتكرة ب قطاع الصناعات التحويلية فقد بلغت 
نسبة هذه الشركات 909.35 من جملة الشركات المنتجة ب القطاع. ويُمثل ابتكار المعالجة 
أكثر أنواع الابتكار شيوعاً ب الشركات المصرية المبتكرة من بين أنواع الابتكار الأخرى حيث 
بلغت نسبته 908.27 # هذا القطاع. والشكل رقم (10/40) يبيّن أنواع الابتكار السائدة ب 
الشركات المصرية ثش قطاع الصناعات التحويلية. ويلي ابتكار التسويق 2# الترتيب ابتكار 
المعالجة حيث تصل نسبته الى 966.48 ثم يليه 2 الترتيب ابتكار منتج جديد بنسبة 6.15 90 
وأقل أنواع الابتكارات السائدة 2 هذا القطاع هي ابتكار التنظيم بنسبة 3.69 90. وتتوافق 
الشركات المصرية مع الشركات العالمية # الدول متوسطة ومنخفضة الدخل ‏ شيوع ابتكار 
المعالجة وتختلف عنها # ابتكار التنظيم الذي يسود 4 تلك الدول وتنخفض نسبته 2# الشركات 
المصرية. وي العادة تحتاج الدول متوسطة ومنخفضة الدخل لابتكار التنظيم الإداري أكثر من 
غيره من أنواع الابتكارات الأخرى لأنه يؤدي الى زيادة الإنتاجية وتطوير الشركات وذلك بسبب 
ضعف الهياكل والانماط الإدارية # تلك الشركات. أما # الدول المتقدمة فإن ابتكار التنظيم 


الإداري أقل أهمية من غيره بسبب رسوخ القواعد المؤسسية # تلك الدول. 


الشدكدل ردم (1028): أذواع الابتكار ذي الشدركات المصرية في قطاع 
الصناعات التحويدية 


2.7 


ابتكار تسويق ابتكار تنظيمي ابتكار معالجة ابتكار منتج 


المصدر: قاعدة بيانات اليونسكو 2017 


وكتعاوظ شنب الايكاز 8 الشرعابت اتصرية :ها قطام الفتاعاك: المحورية وفنا 
لحجم الشركة (انظر الشكل رقم (1018) ) ويصنف تقرير اليونسكو الشركات متناهية الصغفر 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
بآنها هي التي يتراوح عدد العاملين بها من (1-9) افراد؛ والشركات الصغيرة يتراوح عدد 
العاملين بين (10-49) فردء والمتوسطة بين (50-249) فردء والكبيرة من (250 فأكثر) . 
وتتناسب نسب الابتكار ب الشركات المصرية مع حجم الشركة فترتفع كل أنواع الابتكار بخ 
الشركات كلما ذاد جحم الشركة. وتتفوق الشركات الكبيرة على غيرها # كل أنواع الابتكار. 
فتبلغ نسبة ابتكار منتج جديد 9017.7 4# الشركات الكبيرة 4# مقابل نسبة 9.7 90, 2903.6 
656 #ذ كل من الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر على التوالي. وكذلك الأمر 
بالنسبة لأنواع الابتكار الآخرى. ويزداد التفاوت بين نسب الابتكار # ابتكار المعالجة مقارنة 
بأنواع الابتكارات الأخرى حيث يبلغ 24.8 90 4# الشركات الكبيرة مقارنة بنسبة 901.3 2 
الشركات متناهية الصغر. وينخفض التفاوت بين الشركات 2# جانب الابتكار التنظيمي بين 
نسبة 907.8 4# الشركات الكبيرة ونسبة 1.3 90 4# الشركات متناهية الصغر كما هو موضح 
الشكل رقم (1013). والشكل رقم (©10) يوضح نسب الشركات المصرية المبتكرة من 
جملة الشركات حسب الحجم. وتمثل نسبة الشركات المبتكرة كبيرة الحجم ف جملة الشركات 
المبتكرة 53 90: أما 4 الشركات المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر فتبلغ نسبها 29 90, 
4 24 على التوالي. 


الشكل رقم (108): تفاوت نسب الابتكار في الشركات المصرية وفقآ لحجم الشركة 
الشركات متناهية الصغر 18 الشركات الصغيرة 18 الشركات المتوسطة 18 الشركات الكبيرة 18 


278 
66 66 7.0 66 


29 
2.4 
16 1 13 


ايتكار تسويق ابتكار تنظيمي ابتكار معالجة ابتكار منتج 


المصدر: قاعدة بيانات اليونسكو 2017. 
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الشكل رقم (10): نسبة الشركات المبتكرة من جملة الشركات المصرية حسب الحجم 
الشركات متناهية الصغر 
496 


المصدر: قاعدة بيانات اليونسكو 2017. 


5 تحليل واقع المؤسسات البحرينية من منظور اقتصاد وإدارة المعرفة 
والتحديات التي تواجهها 


أمر صاحب السمو الملكي الآمير خليفة بن سلمان آل خليفة بتأسيس مركز البحرين 
للتميز 2008 لتبني برامج عالمية وعلمية رصينة تتماشى مع رؤية البحرين 2030. ويأتي 
إنشاء هذا المركز لمواكبة التغيرات العالمية 4 مفاهيم الإدارة الحكومية والتميز 4# أداء العمل 
الحكومي والإدارة المعرفية. وتسعى الحكومة البحرينية إلى إحداث وتأصيل نقلة نوعية 2# آداء 
وخدمات القطاع العام أولا ومن ثم أداء المؤسسات الخاصة لتصل إلى مستوى الريادة العالمية. 
وتناقيا مم هل الخطوة الملبوكة كد خام االزكز ينيم تماظاهدة من الوقازات والؤسيات 
البحرينية ومستوى أدائها من جانب مؤشرات التميز المؤسسي التي يندرج من ضمنها مؤشرات 
إدارة واقتصاد المعرفة. 


ونستعرض 4# هذا الجزء من الدراسة عدد من النتائج التي تم التوصل اليها من قبل 
مركز البحرين للتميز 4 جانب إدارة المعرفة وتحدياتها ‏ المؤسسات البحرينية. وقد أظهر 
قياس مدى الوعي بأهمية " تطبيق إدارة المعرفة" كأ صناعة التميز كا المؤسسات الحكومية من 
خلال التعرف على مدى الأثر المتوقع والممكن لمنهجيات (إدارة المعرفة) 4 تحقيق ممارسات 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 


متميزة ‏ مجتمع المؤسسات الحكومية بشكل مباشر أو غير مباشر عدد من النتائج سنذكرها 
لك الفقرات التالية. 


نتائج استبيان الشركات البحرينية عن إدارة المعرفة 2 الموؤسسات 


أوضحت نتائج الاستبيان أن تقدير نصف المستطلعين (نسبة 9950 منهم) لأهمية 
لإدارة المعرفة وآثارها على المؤسسات الحكومية 4# البحرين قد جاء انفضا داه وهذه 
النتيجة تشير الى ضعف الوعي بأهمية المعرفة وإدارتها على مستوى المؤسسات. كما ترى نسبة 
1 من المستطلعين أن مؤسساتهم 2# مرحلة متوسطة من تطبيق إدارة المعرفة وترى نسبة 
6 فقط منهم أنها 4 مرحلة متقدمة من التطبيق. وك المقابل؛ اعتبرت الغالبية العظمى 
من المتشاركين يط الاستبيان (نسية 9088) أن الممرطة كل أسيحت عتصيرا أساسيا من أصول 
المؤسسة الرئيسية وهذه النسبة تؤكد على أهمية اقتصاد المعرفة ك4 المؤسسات البحرينية. 


وتتمثل أهم التحديات التي تواجه التطبيق السليم لإدارة المعرفة 4 المؤسسات 
البحرئية وفعا لأآزاء امشارقين :ف الاسشياة قاف القادل اللغريف وكقرة الطلومات اللتاحة 
وخسارة المعرفة الضمنية بسبب ترك الموظفين للمؤسسات بالإضافة الى جوانب أخرى مثل 
اترفاية :ف الأتقطة البونية وض اهار تكسيف المشناوفين الى أن الوم اللسعترق هانيا الحصون 
على المعرفة لا يتجاوز دقائق أو ساعات. كما أن نسبة 9061 منهم لا يرون أن حجم المعرفة 
المنقولة يتم بالفعل قياسها أولاً بآول: ويرى ما يقارب الربع من المشاركين 2# الاستطلاع (نسبة 
23) منهم أن الموظفين 2 المؤسسات الحكومية يحفزون بناءً على الممارسات الجيدة 4# نقل 
المعرفة. بينما ترى نسبة 9053 منهم أن الموظفين يشجعون على استخدام معرفتهم وخبراتهم 
حل الإشكالات اليومية وبالمثل ترى نسبة 52 90 من المشاركين 2 الاستطلاع أن الموظفين 
يشجعون على استخدام وتبادل المعرفة والأفكار الجيدة. ويؤكد غالبية المشاركين (نسبة 69 96) 
وجود ترابط واضح بين إدارة المعرفة وجودة العمل # المؤسسات البحرينية: بينما ترى نسبة 
0 منهم أن كل خطط المؤسسات مبنية على التحليل الدقيق لمصادر المعرفة الموجودة. 
والشكل رقم (11) يوضح نتائج استطلاع الرأي حول إدارة المعرفة # المؤسسات البحرينية. 
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الشكل رقم (11): ادارة المعرفة في المؤسسات البحريدية 


موافق بشده هم مواقق ع محايد يع لا أوافق م لا أواقق بشده 88 


كل خططنا مبدية على التحليل الدقيى لمصادر المعرفة الموجودة 
تر هدالك ترابط واضح في مؤسستنذا بين إدارة المعرقة وجوده العمل 

إدارة المعرفة حققت قرارات أقضل لمؤسستدا 

الإدارة العليا لديها توعية عالية باهمية إدارة المعرفة في اقتصاد المعرقة 

بق الموظقون يشجعون على إستخدام وتبادل المعرقة وتبادل الأفكار الجيدة 

ْ الموظقون يشجعون على استخدام معرفتهم وخبراتهم في حل الإشكالات اليومية 
الموظفون يحقزون بناء على الممارسات الجيده في دقل المعرقة 

حجم المعرقة المدقولة دكم قياسها أولا باول 


سادسا + آثنات قطوين الؤسسات العردية من متظور اقتصاد العرفة 


يواه صشاع السياساف 2 اندو العزبية تتمديا كنيز بكمال فاسعرقة عزفية سمي 
وتشجيع التحول لاقتصاد المعرفة على مستوى المؤسسة دون التدخل 2 القرارات التي من 
الأفحيل مركي لأيهاب فلك الؤسمات أواادازكهابوظيوت سياسات الايكان حدينا كبباسة 
مرافقة لسياسات العلوم والتكنولوجيا والسياسات الصناعية والتي تؤكد أن الابتكار يقع ف قلب 
الاقتصاد القائم على المعرفة ل الوقت الحاضر. 


الشكل رقم (12): آليات تطوير المؤسسات من منظور اقتصاد المعرفة 


تحسين قدرة البلاد على 


استيعاب والاستقادة من 
التقتيات المتطورة المتوقرة رعاية الإيداع. وتوقيرراس 


1. ضمان اقتصادات مقتوحة 


عالمياً: من خلال ترقية المال البشري من خلال: زبيادة 2 باعل الؤسينات عن 


التعليم الابتداتي والثاتوي. مروتة أسواق العمل. تعلم أقخبل طرق ممارسة 
التمويل. المستوى الاداري تحسين المتاقسة. ورقع الأعمال التجاربة 


لمدراء المؤوسسات كقاءة و جودة الجامعات. 3. ورقع المستوى العام 
للتعليم 


المصدر: تفرير البئنك الأوروبي للانشاء والتعمير (([188[15) 2014 5 


ت 6ك 


تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
1.6 نحسين مقدرة الدوئة على استيعاب والاستفادة من التقنيات والتكنوئوجيا 
المتطورة المتوفرة عائيا : 


ينبغي على واضعي السياسات # البلدان التي لا تزال بعيدة عن الواجهة التكنولوجية 
العالمية» التركيز أكثر على تحسين قدرة البلاد على استيعاب والاستفادة من تقنيات المتطورة 
العرطرة طاليا: وهنا وتطليه على وعة اللخصوصء اتحسيق التبليى الابفد اتن روالتعليم لانو 
وتحسين فرص الحصول على الاثتمان المصرخ وخلق البيئة المناسبة التي تشجع رجال الأعمال 
على تحسين الطرق التي يديرون بها مؤسساتهم كما هو موضح 2# الشكل رقم (12). 


وعندما تبدأ المؤسسات 4 الاقتصادات الناشئة تدريجيا 4 سد الفجوة بينها وبين 
المؤسسات على الواجهة التكنولوجية العالمية» وبما أن هيكل الاقتصاد يتغير بمرور الوقت؛ فإنه 
يتحتم على المؤسسات والسياسات الاقتصادية الكلية الداعمة لها أن تطوّر بمرور الوقت. 


وعند اقتراب اقتصاد الدولة من الواجهة التكنولوجية العالمية؛ تبدأ مساهمة 
المؤسسات المبتكرة تلعب دورا متزايد الأهمية بالمقارنة مع دور التحسينات من داخل المؤسسات 
القائمة. و4 هذه المرحلة. يجب تحول السياسات الكلية من تسهيل الاستثمار ونقل التكنولوجيا 
الى رعاية الإبداع؛ وتوفير رأس المال البشري المتخصص.ء وخلق مجال أوسع لدخول مؤسسات 
ناشئة؛ ومبتكرة والسماح للمؤسسات الفاشلة بالخروج من الانتاج. ويتطلب هذا الأمر أن تولي 
الدولة المزيد من الاهتمام بمرونة أسواق العمل؛ وبسياسات تحسين المنافسة؛ وبرفع كفاءة 
وجودة الجامعات: وتوفير الحصول على رأس المال الاستثماري والأسهم الخاصة للمؤسسات 
المبتدئة. والفشل 2# انجاح هذا التحول الهيكلي هو الذي ترك العديد من البلدان عالقة ‏ 
مستوى واحد من التنمية دون بلوغ مصاف الدول الناشئة والمتقدمة. وبما أن الحكومات لا يمكن 
أن تجعل المؤسسات تحسن أداءها بالتدخل المباشرء الا أنه يمكنها أن تساعد © ذلك من خلال 
الإجراءات التالية: 
1. ضمان اقتصادات مفتوحة بصورة كافية للتجارة والاستثمار. 
2. مساعدة المؤسسات على تعلم أفضل طرق ممارسة الأعمال التجارية. من خلال تمكين 
العمال من الحصول على المهارات المناسبة. 
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3. رفع المستوى العام للتعليم. 

4. حماية المنافسة التي تكافي المؤسسات التي تتحول لمؤسسات معرفية وتعاقب الأخرى 
المتقاعسة عن التحسن. 

5. والأهم من ذلك كله هو أنه كلما حولت المؤسسات نفسها لمؤسسات مبتكرة يجب على 
الدولة تغيير هيكل الاقتصاد ليصبح أكثر مرونة وتطوير المؤسسات الاقتصادية العامة 
وتكييف السياسات الحكومية لتتوائم مع تغيّر المؤسسات لأنه لا ينطبق ب سياسات 
الابتكار القانون المعروف «حجم واحد يناسب الجميع (211 515 5126 0126)” ولكن 
لكل دولة خصوصيتها وبنيتها الاقتصادية المختلفة. 


وقد أظهرت تجارب الدول النامية أن التقليد الأعمى لمؤسسات الاقتصادات المتقدمة 
ليست هو الحلء بل التحدي الرئيسي هو كيفية إنشاء مؤسسات ووضع سياسات متكيفة مع 
احتياجات البلد المعين. لذلك؛ يجب على الدول الانخراط فيما سماه هوسمان وداني رودريك 
(2003) باسم «اكتشاف الذات» - 561-01860571 والذي يُحتّم مشاركة القطاع الخاص. 
ولكي يقود هذا النهج الى سياسات سليمة يجب أن تكون العملية شفافة وذات سلطة مستقلة لمنع 
اي تلاعب من قبل الجماعات ذات المصالح الخاصة. 


وبعد أن تنجح الدولة # معالجة التحديات المؤسسية وتبني القدرات المحلية اللازمة, 
يمكن أن تشارك 4 أنشطة ذات مخاطر نوعية عالية؛. وتشمل هذه الأنشطة: استهداف 
تكنولوجي 2 قطاعات مخصصة . أو استهداف فجوات 2# المهارات بالدولة: أو إيجاد طرق 
مثيرة لتعزيز المهارات القطاعية الخاصة مع تكنولوجيا تمكينية راسخة بين مختلف القطاعات 
والتقنيات وهذا ما يسمى ب «التخصص الذكي 50612112261011 5112316" والذي يتطلب 
وجود امكانات تنفيذية اساسية يْ الدولة وقدر كال من رأس المال البشري النوعيء والذي لديه 
القدرة على خلق القيمة المضافة. 
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6. سياسات تحسين بيئة الأعمال 2 الدول العربية متوسطة الدخل 

تتمثل هذه السياسات 2 الآتي: 
تحقيق الاستقرار السياسي 
محارية الفساد 
معالجة مشاكل الطاقة 
تعزيز فرص التمويل للمؤسسات خاصة الصغيرة منها. مثل: بناء القدرات 4 المصارف 

وتشما سياسات 5 تحسين ال لتعليم والتوظيف والمهارات اتخاذ اجراءات لمساعدة ظهور 
مؤسسات جديدة مبتكرة تعمل على توفير فرص للشباب. وتوجيه التعليم المحلي لتعلم المهارات 
المطلوبة لسد حاجة القطاع الخاص خصوصا هذ مجال التعليم المهني. 


0 ا 5 


6 سياسات تعزيز التجارة والمنافسة والايتكار 

وتشمل هذه السياسات زيادة الانفتاح التجاري 4# الدولة ورفع الحواجز التجارية 
على الصادرات والواردات. ويجب أن لا ينظر للواردات من منظور العجز # الميزان التجاري 
فقطء ولكن كأداة لاستيراد التكنولوجيا والمعرفة. وتتم زيادة المنافسة بإزالة الحواجز على 
دخول المؤسسات المبتكرة للسوق مثل الغاء ومراجعة امتيازات دخول السوق والترخيص وشروط 
التعاقد. وكذلك يجب مراجعة اللوائح التي تحمي المؤسسات الحكومية أو ذات الارتباط 
السياسي من المنافسة السوقية. بالإضافة الى تعزيز المنافسة بتخفيض القيود على المؤسسات 
الأجنبية وتسهيل دخول الاستثمار الأجنبي المباشر. 


سابعا: الخاتمة 


تناولت هذه الدراسة موضوع تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة. 
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خلال المحاور الأولى # الدراسة. ثم قامت باستعراض وتحليل نماذج لمؤسسات عربية وعالمية 
مبتكرة واستعراض واقع وتحديات اقتصاد المعرفة 4# المؤسسات العربية وإعطاء نماذج تحليلية 
للابتكار.ك#ْ الشركات العربية 4# القطاعات الإنتاجية ونماذج لإدارة المعرفة وتحدياتها ومن ثم 
اقتراح بعض الآليات لتطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة. 


وقد بينت الدراسة؛. أن الشركات والمؤسسات العربية تواجه العديد من التحديات 
أهمها عدم توفر عمالة المعرفة ورأس ال مال البشري التي تمكنها من تحويل أنشطتها من أنشطة 
تقليدية إلى أنشطة معرفية وابتكارية. بالإضافة إلى تحديات أخرى مثل عدم الاستقرار 
السياهى يف العديد مخ الذؤل اتعربية واقلائ أكر ميا على إتقاندية |الإبساة يف كل من متو 
لبنان» تونسء اليمن؛ وفلسطين وليبيا وغيرها من الدول العربية بشكل مباشر أو غير مباشر, 
كما تواجه المؤسسات 3# تلك الدول تحديات الفساد وانقطاع التيار الكهربائي والحصول على 
التمويل. وتتصف الشركات بصورة عامة # الدول العربية متوسطة الدخل بضعف الديناميكية 
(بمعنى مقدرة الشركة على الانتقال من شركة صغيرة إلى كبيرة أو العكس)»؛ وغالبا ما تكون 
الشركات ذات الإنتاجية العالية للعامل هي الأسرع نموا. وقد تأثرت الشركات ذات النمو العالي 
سلبا بالنقتص بق يوازاك القرى العافلة. 


وتعكس المؤشرات الواردة التقارير الدولية مثل التقرير العالمي للابتكار 2017 وتقرير 
التنافسية العالمية لعام 2017 ضعف مستوى الانفاق على البحث والتطوير كنسبة من الناتج 
المحلي الإجمالي 4 الدول العربية. وصعوبة حصول الشركات العربية الخاصة على التمويل 
مقارنة بمناطق العالم الأخرى؛ وعدم اعتماد الغالبية العظمى من شركات الدول العربية على 
الإدارة ذات المهنية العالية باستثناء عدد قليل منها. بيد أن مستوى انتشار العناقيد الصناعية 
عدد من الدول العربية التي تتوفر بياناتها يعتبر جيّداً مقارنة بالدول العالمية الأخرى وهذه 
نقطة قوة يمكن أن تبني عليها المؤسسات العربية 4# تلك للتحول إلى مؤسسات معرفية لآن 
وجود هذه العناقيد يتيح لها فرصة تبادل المعارف والتكنولوجيا وترقية الأداء. ويتفاوت أداء 
المؤسسات العربية 4# جانب التعاون بينها وبين مؤسسات التعليم العاليء وارتفاع كثافة المنشئات 
الجديدة» ومقدرة هذه المؤسسات على خلق نموذج اعمال جديد قائم على توفر تكنولوجيا 
الاتصالات والانترنت. 
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وختاماً؛ يمكن الإشارة الى أن التقييرات غلى مسقوى المؤسسة يمعن أن قود الى تحولا 

قلياة الاقتصاد وأكيلة ؤطضن التظر عن مستزى التعلون الافتسادى للدولة شيكن للمؤيسنات 

اقعدت كيرا كير الاتعسناد» وكرجى ف جميع البلنان:: مقكى اتنظر ضر منقوض صبعوية 

بيئّة العمل فيها أو مستوى ضعف المؤسسات الاقتصادية؛ مؤسسات تتمتع بمستويات عالية من 
الإنتاجية؛ على قدم المساواة مع أقرانها 4 الأسواق المتقدمة. 


وتكمن الصعوبة الرئيسية للسياسة الاقتصادية 4 الدولة © العدد الكبير من 
المؤسسات ذات الإنتاجية الضعيفة والتي يمكن لمدراءها اتخاذ القرارات التي لها تأثير عميق 
على إنتاجية المؤسسة. ويمكن للدول أن تسهّل على المدراء مهمة تنفيذ هذه القرارات: وزيادة 
عدد المواهب التي يمكن الاعتماد عليها. وكلما سارت المؤسسات على طريق النمو والانتاجية, 
فإن الاقتصادات الكلية كذلك تسير على نفس المسار. ويمكن زيادة انتاجية المؤسسة من خلال 
ادخال منتج جديد أو معالجة أو طريقة تسويق جديدة. ويزداد العائد على ادخال منتج جديد 
قطاع الصناعات التحويلية ذات التكنولوجيا المتدنية بسبب التحول الكبير الذي يحدث أ 
الفن الانتاجي وبالتالي تحسن دالة الإنتاج ومن ثم الانتاجية. ويسبق التحسن الإداري من حيث 
الأهمية 4 زيادة الانتاجية التحسن #4 الابتكار والمعالجة. ويؤدي تحسن الادارة # البلدان 
التي تضعف فيها ادارة المؤسسات الى زيادة كبيرة 4# الانتاجية بينما يكون العائد على تحسن 
الابتكار والمعالجات 4# الانتاج أقل فائدة من ذلك. وبالعكسء فإن تحسن الادارة يزيد الانتاجية 


بدرجة أقل # البلدان التي يكون فيها مستوى الادارة جيدا (مثل البلدان الاوروبية) . 


ومن هنا يأتي دور الدولة 4# تطوير المؤسسات العربية الى مؤسسات قائمة على 
اقتصاد المعرفة. ضفي البلدان التي لا تزال بعيدة عن الواجهة التكنولوجية العالمية» ينبغي 
التركيز أكثر على تحسين قدرة البلاد على استيعاب والاستفادة من تقنيات المتطورة المتوفرة 
عالياً. وهذا يتظلب, على وجه الخصوص: تحسين التعليم الابتداكي والتعليم الثانوي: وتحسين 
فرص الحصول على الائتمان المصرخ وخلق البيئة المناسبة التي تشجع رجال الأعمال على 
تحسين الطريقة التي يديرون بها مؤسساتهم. وعندما تبدأ المؤسسات #4 الاقتصادات العربية 
الناشئة تدريجيا ْ سد الفجوة بينها وبين المؤسسات على الواجهة التكنولوجية العالمية: يجب 
تحول السياسات من تسهيل الاستثمار ونقل التكنولوجيا الى رعاية الإبداع؛ وتوفير رأس المال 
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البشري المتخصص. وخلق مجال أوسع لدخول مؤسسات ناشئة؛ ومبتكرة والسماح بخروج 
المؤسسات الفاشلة. ويتطلب هذا أن تولي الدولة المزيد من الاهتمام بمرونة أسواق العمل, 
وبسياسات تحسين المنافسة:؛ وبرفع كفاءة وجودة الجامعاتء وتوفير الحصول على رأس المال 
الاستثماري والأسهم الخاصة للمؤسسات الناشئة. وضمان اقتصادات مفتوحة بصورة كافية 
للتجارة والاستثمار وتغيير هيكل الاقتصاد ليصبح أكثر مرونة وتطوير المؤسسات الاقتصادية 
بالدولة وتكييف سياسات الحكومة مع تغيّر المؤسسات والانخراط فيما سماه هوسمان وداني 
رودريك (2003) باسم «اكتشاف الذات» - 5611-0156077617. وبعد أن تنجح الحكومات 
4 معالجة التحديات المؤسسية وتبني القدرات المحلية اللازمة؛ يمكن أن تشارك 2# أنشطة ذات 
مخاطر نوعية عالية؛ وتشمل هذه الأنشطة: استهداف تكنولوجي 4 قطاعات مخصصة: أو 
استهداف فجوات # المهارات بالدولة: أو إيجاد طرق مثيرة لتعزيز المهارات القطاعية الخاصة 
مع تكنولوجيا تمكينية راسخة بين مختلف القطاعات والتقنيات وهو ما يسمى ب «التخصص 
الذكي 50612112261012 5111211 . 
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صدر عن هذه السلسلك : 


-1 


-2 


- 0 


-1 


- 2 


-3 


مواءمة السياسات المالية والنقدية بدولة الكويت لظروف ما بعد التحرير 
د. يوسف الابراهيم 56 أحمل الكواز 

الأوضاع والسياسات السكانية # الكويت بعد تحريرها 

د. ابراهيم العيسوي (محرر) 


اعادة التعمير والتئمية 2 الكويت 
اح عمرو محي الدين 


بعض قضايا الإصلاح الاقتصادي # الأقطار العربية 
د. جميل طاهر ؛ د. رياض دهال ؛ د. عمادالامام 


ادارة الموارد البشرية وتخطيط التعليم والعمالة 2 الوطن العربي 


د. محمد عدنان وديع 


حول مستقبل التخطيط ؤ الأقطار العربية 
د. ابراهيم العيسوي 


مشاكل التعليم وأثرها على سوق العمل 

د. محمد عدنان وديع 

أهداف التنمية الدولية وصياغة السياسات الإقتصادية # الدول العربية 
د. على غيد القاذر على 

تحديات النمو 4 الاقتصاد العربى الحديث 

د. عماد الإمام 

هل تؤثر السياسات الاقتصادية الكلية على معدلات نمو الدول العربية؟ 
د. على عيد القادر على 


الصيرقة الإسلامية : الفرص والتحديات 
د. محمد نين الزرقا 


دور التجارة العربية البينية ب تخفيف وطأة النظام الجديد للتجارة 


اعداد : د. محمد عدنان وديع . تحرير : أ. حسان خضر 


العولة وقضايا المساواة # توزيع الدخل 4 الدول العربية 
اعداد : د. علي عبد القادر علي 


ت 7انت 
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14 - السياسات الكلية وإشكالات النمو4 الدول العربية 
اعداد : أ. عامر التميمي ؛ تحرير : د. مصطفى بابكر 
5 - الجودة الشاملة وتنافسية المشروعات 


اعداد : أ.د. ماجد خشية . تحرير : د. عدنان وديع 


6 - تقييم أدوات السياسة النقدية غير المباشرة © الدول العربية 
إعداد: د. عماد موسى, #حوين::د, أحمد طلفاح 


17 - الأضرار البيئية والمحاسبة القومية المعدلة بيئيا : إشارة لحالة العراق 


إعداد: 3 أحمد الكواز 


8 -20 نظم الإنتاج والإنتاجية ب الصناعة 
إعداد: م . جاسم عبد العزيز العمار؛ تحرير: د. مصطفى بابكر 


 - 9‏ اتجاهات توزيع الإنفاق # الدول العربية 
إعداد: د . علي عبد القادر علي؛ تحرير: د. رياض بن جليلي 


0 -2 هل أضاعت البلدان العربية فرص التنمية؟ 


اعداد: .+ أجمد الكواز 


1 -- مأزق التنمية بين السياسات الاقتصادية والعوامل الخارجية 


إعداد: فق الحم الكواز 


2- التنمية وتمكين المرأة 4 الدول العربية 
إعداد: د .علي عبد القادر 


3 - العولمة والبطالة: تحديات التنمية البشرية 


إعداد: د .محمد عدنان وديع 


4 - اقتصاديات التغير المناخي: الآثار والسياسات 
إعداد: د .محمد نعمان نوفخل 


5 - المرأة والتنمية 4# الدول العربية: حالة المرأة الكويتية 
إعداد: د .رياض بن جليلي 


6 - البطالة ومستقبل أسواق العمل 4# الكويت 
إعداد: د .بلقاسم العباس 


7 - الديموقراطية والتنمية # الدول العربية 
إعداد: د .على عبدالقادر على 
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 - 8‏ بيئة ممارسة أنشطة الأعمال ودور القطاع الخاص 
إعداد: ف بالحمد الكواز 
9 - تأثير سياسات الترويج للاستثمار الأجنبي المباشر على قدرة الدول العربية 
.4 جذب هذه الاستثمارات لتحقيق أهدافها التنموية 
إعداد: آً .ملى بسيسو 
0- الاصلاح الضريبي © دولة الكويت 
إعداد: د .عباس المجرن 
1- استهداف التضخم النقدي: ماذا يعني لدول مجلس التعاون؟ 
إعداد: د .وشاح رزاق 
2 - الأزمة المالية الدولية وإنعكاساتها على دول الخليج 
إعداد: د .وشاح رزاق 
د .إبراهيم أونور 
د .وليد عبد مولاه 
3- استخدام العوائد النفطية 
إعداد: د .محمد إبراهيم السقا 
6-4 السوق الخليجية المشتركة 
إعداد: ف بالحمد الكواز 
5- الاقتصاد السياسي لعدم المساواة # الدول العربية 
إعداد: د .على عبدالقادر على 
6 - الضرائب. هبة الموارد الطبيعية وعرض العمل 4# الدول العربية ودول مجلس التعاون 
إعداد: د. بلقاسم العباس 
3 وشاح رناق 
7- إندماج إقتصادي إقليمي أم دولي: الحالة العربية 
إعداد: ده أحمد الكواز 
8-<-. التجارة البيثية النخليجية 
إعداد: د. وليد عبدمولاه 
2-9 تطوير الأسواق المالية التقييم والتقلب اعتبارات خاصة بالأسواق الناشئة 
إعداد: أ. آلان بيفاني 
0 - تقييم التجربة التنموية لدول مجلس التعاون الخليجي 
إعداد: 3 حم الكواز 
41 - قياس كفاءة بنوك دول مجلس التعاون الخليجي 
إعداد: 3 إبراهيم أونور 
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تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة 
2 - محددات الاستثمار الأجنبي المباشر الداخل إلى الدول العربية 
إعداد: د .وليد عبد مولاه 
3- رس امال البشري والنمو # الدول العربية 
إعداد: د . بلقاسم العباس 
5 وشاح رنذاق 
4 - لاذا لم تتحول أغلب البلدان النامية إلى بلدان متقدمة تنموياً؟ 
إغداد: 3 أحفد الكواز 
5 - حول حل معضلة بطالة المتعلمين 4# البلدان العربية 
إعداد: د . حسين الطلافحه 
6- سجل التطورات المؤسسية ي الدول العربية 
إعداد: د . حسين الطلافحه 
7 - المسؤولية الاجتماعية ومساهمة القطاع الخاص ع التنمية 
إعداد: د . وليد عبدمولاه 
8- اليلبيئة الاستثمارية ومعوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة: حالة دولة الكويت 
إعداد: د . ايهاب مقابله 
9 - التدريب أثناء الخدمة لشاغلي الوظيفة العامة: دراسة حالة لواقع التجربة الكويتية 
إعداد: د . فهد الفضالة 
0- التكامل الاقتصادي: آليات تعزيز التعاون الاقتصادي العربي 
إعداد: د . نواف أبو شمالة 
51 - وكالات التصنيف الائتماني: عرض وتقييم 


إعداد: 3 أحمد الكواز 
2 - دراسة تحليلية لأبعاد التحديات التي تواجه المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة 


ودور مؤسسات الدعم الفنى 
إعداد: د . إيهاب مقابله 


3 - واقع المخاطر الإجتماعية # الجمهورية اليمنية 
إعداد: د . محمد باطويح د. فيصل المناور 
4 - تجارب تنموية رائدة - ماليزيا نموذجا 
إعداد: د. فيصل المناور د.عبدالحليم شاهين 
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مؤشرات تقييم الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة والخدمات المقدمة لها 
إعداد: د. إيهاب مقابله 


بناء القدرات المؤسسية للوحدات المحلية 


إعداد: د. فيصل المناور 
أ. منى العلبيان 


الدور التنموي للسياسات الصناعية الحديثة 4 ضوء الممارسات الدولية الرائدة: متطلب التحول الهيكلي 
لاقتصادات الدول العربية 

إعداد: د. نواف أبو شماله 
التجربة الماليزية 4 إدارة الأزمات: مقاربة ب الاقتصاد السياسي 

إعداد: د. فيصل المناور 


أ. منى العليان 


إعداد: د. محمد لزعر 


الآراء الواردة ْ هذا الإصدار تعبر عن رأي المؤلف وليس عن رأي المعهد 
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المعهد العربي للتخطيط بالكويت 
صندوق البريد 5834 صفاة 13059 دولة الكويت 
95 24844061 24843130 0 الحا : 965(24842935) 


531303١ 6018‏ ابا لالاالا تم .2 617 [مه )امه « 
مأنا )| ومأقمقام مقعم الاقف رمم 0 
عا أذم| ومأقمقام طقنم 0 امم فلكم 1 
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5 مأئهءةاطنام بويا 


